WENN ET LOPPT,
DENN LOPPT'S!
DAMIT ET IMMER GUT

LOPPT, BRUUKT W1 DI.* S

PHARMATECHNIK ist einer der Marktfiihrer im Bereich IT-L6sungen im deutschen Gesundheits-
wesen. Mit liber 650 Mitarbeiter/innen an 14 Standorten bieten wir unseren ca. 7000 Kunden in den
Bereichen Apotheke, Arzt, Zahnarzt die besten Produkte und einen begeisternden Service.

Wir suchen Dich als

MITARBEITER (m/w/d) IN DER
APOTHEKEN-SOFTWARE-HOTLINE

unserer Geschaftsstelle Porta Westfalica/Holtrup fiir die telefonische Kundenbetreuung.

Wir unterstltzen unsere Kunden u.a. mit einem so genannten ,User-Helpdesk* fiir Anwenderfragen
flr die optimale Nutzung der PHARMATECHNIK-Apothekenwarenwirtschaft, umgangssprachlich ,Hotline* genannt.
Im , Team Hotline* bist Du bei Fragen der erste Ansprechpartner. Der Kunde findet bei Dir immer ein offenes Ohr.
Du gehst den Dingen auf den Grund und erkennst Zusammenhange. Aufgaben zu l6sen ist eine Deiner Starken.

Mit Deiner Berufserfahrung, vorzugsweise als PTA/PKA oder branchennah, bist Du fiir Deine Gesprachspartner
ein wichtiger und fachkompetenter Ratgeber und Problemldser. Dein Talent Dich am Telefon in die Situation deines
Gegentibers hineinzuversetzen filhrt dazu, dass er sich bei Dir gut aufgehoben und verstanden fihlt.

Du schaffst es durch Deine Persdnlichkeit unseren Kunden ihre Sorgen und Note zu nehmen. Dabei helfen Dir neben
erfahrenen Kollegen/-innen unter anderem auch modernste Telefonie- und Fernwartungstechniken.

Dein Herzblut liegt in der Kundenzufriedenheit.
Komm zu uns an den Wilhelm und werde Teil unseres Kernteams! Wir mochten am liebsten sehr lange mit Dir planen

und arbeiten, uns gemeinsam mit Dir entwickeln. Geboten wird Dir eine Vollzeitstelle im Innendienst in einem tollen Team
— bunt gemischt in Alter und Berufserfahrung. Du wirst die Abwechslung lieben, denn kein Gesprach ist wie das andere.

Als inhabergefiihrtes Familienunternehmen (tiber 40 Jahre am Markt) bieten wir eine familiare Kultur und offene

Kommunikation, mit spannenden Aufgaben, neuesten Technologien und Methoden und vielfaltigen Entwicklungs-

maoglichkeiten mit einer guten Portion Eigenverantwortung.
Gerne geben wir auch Berufsanfdngern und Quereinsteigern in der Welt der IT-Servicetechnik eine Chance.

Du iiberlegst, ob Du Dich trauen sollst uns zu kontaktieren?
Melde Dich in jedem Fall, wir freuen uns auf Dich!

' ; PHARMATECHNIK

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG, Unternehmenszentrale, Miinchner StraBe 15, 82319 Starnberg,
Tel.: +49 8151 4442-436, E-Mail: bewerbung-service@pharmatechnik.de; www.pharmatechnik.de



