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Offene Posten und Forderungen 

 

Nicht immer können Verkaufsvorgänge in der Apotheke sofort vollständig 

abgeschlossen werden. Mitunter benötigen Patienten dringend ein wichtiges 

Arzneimittel und die Arztpraxis verspricht, das Rezept nachträglich auszustellen. 

Bei Faktura-Aufträgen, Abholungen oder Botenlieferungen kann ebenfalls etwas 

Zeit vergehen, bevor die bestellten Artikel den Kunden – oder die Bezahlung die 

Apotheke – erreicht. 

Auch im Umgang mit Lieferanten bleiben Vorgänge mitunter eine Weile unabgeschlossen. Retouren 

müssen zurückgesendet und bearbeitet werden, Gutschriften für Retouren oder nicht gelieferte Artikel 

erstellt werden. 

 

Diese offenen Posten und Forderungen sollten regelmäßig überprüft werden, damit sichergestellt ist, 

dass alle Geschäftsvorgänge korrekt abgeschlossen werden, die Apotheke ihre Entlohnung für 

erbrachte Leistungen erhält und Patienten nicht die Arzneimittel vergessen, die ihnen vom Arzt 

verordnet oder von der Apotheke empfohlen wurden. 

 

In diesem Artikel möchten wir Ihnen eine kurze Übersicht zu häufig anfallenden offenen Posten geben. 

Wir empfehlen, diese mindestens einmal monatlich zu überprüfen. 

 

 

Noch ausstehende, nicht vollständig abgeschlossene Vorgänge aus Verkäufen finden Sie aufgelistet im 

Modul Offene Posten (Menü Verkauf). 
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Im oberen Teil des Moduls sehen Sie sämtliche offenen Posten und ihren Wert übersichtlich 

aufsummiert. Sie können auch nach Kunden oder einem bestimmten Zeitraum filtern. 

In den Reitern Vorablieferungen, Fehlende Rezepte, Nachlieferungen, Faktura-Lieferungen und 

Forderungen können Sie sich dann im Detail über die offenen Posten informieren und diese 

bearbeiten. 
 

 
 

Vorablieferungen 
 

Im Reiter Vorablieferungen sehen Sie Artikel, die mit Hilfe der Funktion Vorablieferung – F9 in der 

Kasse abgegeben wurden. Die Vorablieferung ist nützlich, wenn die Art der Abrechnung und damit die 

Preisbildung noch nicht feststehen, und wird vor allem für die Belieferung von Arztpraxen genutzt. 

Mehr dazu lesen Sie im Tipps&Tricks-Artikel Vorablieferung. 
 

 
 

https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Vorablieferung.pdf
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Manche Arztpraxen vereinbaren mit ihrer Apotheke eine kontinuierliche Belieferung von Praxisbedarf 

und übergeben dann erst zum Ende eines Monats oder sogar Quartals entsprechende Sprechstunden-

bedarfsrezepte. 

Überprüfen Sie daher regelmäßig, ob die Rezepte mit allen abgegebenen Artikeln für den letzten 

Belieferungszeitraum in Ihrer Apotheke eingetroffen sind. 

Falls noch Artikel zur Rezeptierung offen sind, können Sie die Praxis zeitnah daran erinnern. Wenn das 

Sprechstundenbedarfsrezept eintrifft, übernehmen Sie die offene Vorablieferung mit Übernehmen – 

F12 in die Kasse lösen sie auf. 

Für Artikel, die nicht auf Sprechstundenbedarfsrezepten verordnet werden, erstellen Sie ggf. eine 

Rechnung für die Arztpraxis. 

 

Fehlende Rezepte 

 

Im Reiter Fehlende Rezepte sehen Sie alle Vorgänge, die mittels der Funktion Rezept fehlt in Kasse 

oder Faktura abgegeben wurden. 

Die Funktion eignet sich für Fälle, wo eine dringend benötigte Verordnung für einen Patienten von 

einer Arztpraxis beispielsweise per Fax eintrifft, weil z. B. das E-Rezept noch nicht sofort ausgestellt 

oder signiert werden kann. 
 

 
 

Auch hier sollten Sie regelmäßig nach ausstehenden Rezepten sehen, um diese zeitnah bei Patienten 

oder Praxen anzufordern. 

Ein nachgereichtes E-Rezept ordnen Sie im E-Rezept-Dialog dem fehlenden Rezept zu, übernehmen es 

in den Verkauf und schließen den Vorgang ab. 

Wenn ein fehlendes Papierrezept eintrifft, können Sie den Vorgang über den Kontakt des Patienten 

oder direkt in den Offenen Posten mit Übernehmen – F12 öffnen und das Rezept dann bearbeiten und 

abrechnen. Alternativ suchen Sie den Vorgang in der Verkaufsverwaltung heraus und lösen die 

Rezeptschuld mittels Rezeptdruck (Drucken – F9) auf. 

Mehr dazu lesen Sie im Tipps&Tricks-Artikel Fehlendes Rezept. 

 

https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Fehlendes_Rezept.pdf
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Nachlieferungen 

 

Im Reiter Nachlieferungen sehen Sie Nachlieferartikel aus Verkäufen (Kasse oder Faktura), die noch 

nicht aufgelöst wurden. Dazu gehören offene Abholungen ebenso wie ausstehende Post- oder 

Botenlieferungen. 

 

Aufgeführt sind in der Übersicht unter anderem das Belegdatum, der Kunde, die Lieferart sowie ein 

eventuell noch ausstehender Zahlbetrag. 

Sie können mit Hilfe der Radiobuttons nach den verschiedenen Lieferarten filtern. 
 

 
 

Dies ermöglicht Ihnen beispielsweise, bei länger nicht lieferbaren Artikeln mit dem Kunden Kontakt 

aufzunehmen, um Alternativen zu besprechen. 

Bei Abholungen, die schon länger im Abholregal liegen, kann eine telefonische Erinnerung oder das 

Angebot einer Botenlieferung für den Kunden hilfreich sein. 

 

Faktura-Lieferungen 

 

Im Reiter Faktura-Lieferungen sehen Sie gelieferte Faktura-Bestellungen, für die noch keine Rechnung 

erstellt wurde. 

Mit Rechnung erstellen – F12 können Sie dies direkt aus den Offenen Posten heraus nachholen. 
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Forderungen 

 

Im Reiter Forderungen sehen Sie offenen Forderungen Ihrer Apotheke, wie unbezahlte Faktura-

Rechnungen oder Kredite, die Sie Kunden bewilligt haben. 

Sie können filtern nach Krediten, Rechnungen und Mahnungen und sehen tabellarisch alle wichtigen 

Informationen zu den Vorgängen aufgelistet, wie Kunde, offener Betrag und Status der Forderung. 
 

 
 

Um die Zahlung einer Forderung nach Geldeingang zu verbuchen, öffnen Sie den Vorgang an der Kasse 

mit Übernehmen – F12. 

Falls nötig, können Sie auch einen Kredit mit Forderungsausfall – F5 kennzeichnen, wenn keine 

Begleichung der ausstehenden Zahlung mehr zu erwarten ist. 

Mehr dazu lesen Sie in der IXOS Onlinehilfe. 

  

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT3_Verkauf/Offene_Posten/offpost_forderungen.htm
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Retouren und Gutschriften 

 

Auch in der Warenlogistik kann es zu offenen Forderungen kommen. Artikel aus Retouren und 

Rückkäufen sowie nicht gelieferte, aber berechnete Artikel müssen an den Lieferanten gemeldet 

und/oder gesendet werden und werden nach Prüfung durch den Lieferanten gutgeschrieben. 

 

Im Reiter Retouren sehen Sie alle aktiven Retouren- oder Rückkaufaufträge. 
 

 
 

Überprüfen Sie regelmäßig, ob retournierte Artikel vom Lieferanten gutgeschrieben wurden.  

Eine Gutschrift, die über Artikel aus einem Retourenauftrag erstellt wurde, verbuchen Sie mit 

Gutschrift – F12. Eine Gutschrift über Artikel aus verschiedenen Retourenaufträgen eines Lieferanten 

kann komfortabel über Sammelgutschrift – F11 gebucht werden. 
 

 



 

Tipps&Tricks    

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG April 2025 Seite 7 von 7 

 

  

 

Falls die Gutschrift länger auf sich warten lässt, fordern Sie diese von Ihrem Lieferanten an. 

 

Einzelne Retouren- oder Rückkaufartikel werden mitunter weder vom Großhändler noch vom 

Direktlieferanten zurückgenommen. Diese können Sie im Retourenauftrag markieren und mit 

Abschreiben – Alt+F8 direkt abschreiben. 

 

Mehr Informationen zum Thema Retouren finden Sie wie gewohnt in der IXOS Onlinehilfe. 

 

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT5_Sortiment/Warenlogistik/06_Retouren/01_retouren_start.htm?TocPath=IXOS-Warenwirtschaft%257CSortiment%257CWarenlogistik%257CRetouren%257C_____0

