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Fehlendes Rezept 
 

Im Apothekenalltag kann es vorkommen, dass Sie ein Rezept beliefern möchten, 

das Ihnen noch nicht im Original vorliegt. Wenn beispielsweise eine dringend 

benötigte Verordnung von einer Arztpraxis per Fax eintrifft, möchten Sie Ihren 

Patienten sofort versorgen und das später eintreffende Rezept nachträglich 

bedrucken. 

Für Fälle wie diese steht Ihnen in IXOS die Funktion Rezept fehlt zur Verfügung. Damit haben Sie die 

Möglichkeit, einen regulären Verkaufsvorgang – mit allen notwendigen Artikelsuchen nach 

Rahmenvertrag – durchzuführen, ohne das Originalrezept direkt zu bedrucken. Der Rezeptdruck zu 

diesem Verkauf kann dann später erfolgen. 

 

Für Fälle, in denen Ihnen die Art der Abrechnung, die Preisbildung oder die genauen Inhalte der 

dazugehörigen Rezepte noch nicht bekannt sind, eignet sich die Funktion Vorablieferung besser. 

Dies ist oft bei der Belieferung von Sprechstundenbedarf der Fall, wenn die dazugehörigen 

Rezepte erst zu einem späteren Zeitpunkt (z. B. zum Quartalsende) gesammelt eintreffen. 

Mehr dazu lesen Sie in unserem Tipps&Tricks-Artikel Vorablieferung. 

 

Durchführen eines Verkaufs ohne Rezept 

 

Geben Sie alle Kunden- und Rezeptdaten wie gewohnt in die Kasse ein. 

 

Achten Sie für eine korrekte Belieferung ohne vorliegendes Originalrezept verstärkt auf Details 

wie Kostenträger des Patienten, verordnete Packungsgrößen, Anbieter oder Importe sowie 

eventuell vorhandene Aut-idem-Kreuze! Ein per Fax übermitteltes Rezept gibt Ihnen 

diesbezüglich deutlich mehr Sicherheit als eine rein telefonische Absprache mit dem Arzt. 

 

Mit der Tastenkombination Alt+F oder durch Klick auf den Button markieren Sie das Rezept des 

aktuellen Subtotals als fehlend. 
 

 
 

https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Vorablieferung.pdf
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Der Button Rezept fehlt ist nun aktiv und rot eingefärbt, auch im Subtotal ist das fehlende Rezept 

entsprechend gekennzeichnet. 
 

 
 

Verfahren Sie nun wie gewohnt mit dem Verkaufsvorgang – Sie können problemlos weitere Substotals, 

auch mit vorhandenen Rezepten, hinzufügen. 

Nach Verkaufsabschluss werden eventuell vorhandene Rezepte normal zum Druck angeboten, das 

fehlende Rezept jedoch nicht. Falls Sie ein fehlendes Rezept zuvor nicht als fehlend markiert haben, 

können Sie das auch noch in der Druckvorschau mit Rezept fehlt – F1 nachträglich tun. 

 

Sofern Sie in den Systemeinstellungen den Druck eines oder mehrerer Erinnerungsbons 

aktiviert haben (Standardeinstellung = 1), wird neben dem Kassenbon auch ein Erinnerungsbon 

für das fehlende Rezept gedruckt, den Sie entweder in der Apotheke behalten oder aber auch 

der Kundin mitgeben können, falls diese das Rezept selbst in die Apotheke bringt. 

Sie finden diese Einstellung in den Systemeinstellungen im Menü Verkauf  Kasse, 

Gültigkeitsbereich: Arbeitsplatz auf der Seite Druckmöglichkeiten. 

 

Bedrucken des Rezepts 

 

Sobald Sie das fehlende Rezept von der Arztpraxis oder der Patientin erhalten, können Sie den Vorgang 

wieder aufrufen und das Rezept nachträglich bedrucken. Hierzu gibt es drei mögliche Wege: 

 

 Der schnellste Weg: Sie können einen ggf. vorhandenen Erinnerungsbon einfach einscannen – 

damit wird der dazugehörige Vorgang zur Bearbeitung oder zum Rezeptdruck angeboten. 

Ob eine solche Abfrage erscheint oder direkt das Fenster Rezeptdruck geöffnet wird, können Sie 

in den Systemeinstellungen  Verkauf  Kasse  Gültigkeitsbereich: Systemparameter  

Rezeptschuld  Abfrage beim Scan eines Erinnerungsbons einstellen. 
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 Der Weg über die Kontakte: Öffnen Sie im Menü Beratung die Kontakte, wechseln Sie in die 

Kontaktdetails – F8 des betreffenden Kunden und springen Sie dort mit Offene Posten – F5 in das 

Modul Offene Posten. Dabei werden Ihnen gezielt nur die offenen Posten zum ausgewählten 

Kunden angezeigt. Sofern der zutreffende Vorgang markiert ist, wählen Sie Übernehmen – F12. 

 

 Der Weg über die offenen Posten: Öffnen Sie direkt das Modul Offene Posten, das Sie im Menü 

Verkauf finden. Dort suchen Sie den gewünschten Vorgang im Reiter Fehlende Rezepte heraus 

und wählen Übernehmen – F12, um den Vorgang zum Rezeptdruck aufzurufen. 

 

Falls das nachgereichte Rezept doch vom ursprünglichen Vorgang abweichen sollte, können 

Sie den Vorgang in den Offenen Posten auch mit Bearbeiten – F5 zur Bearbeitung an die 

Kasse übergeben. 
 

 
 

Nach dem Übernehmen – F12 öffnet sich das Fenster Rezeptdruck für das ausstehende Rezept. 

Überprüfen Sie noch einmal die Angaben auf dem Rezept – achten Sie dabei auch auf das 

Ausstellungsdatum – und bedrucken Sie es mit Drucken – F12. Mit dem abgeschlossenen Druck wird 

der Vorgang aus den Offenen Posten entfernt. 

 

Falls erforderlich, können Sie das voreingestellte Abgabedatum, das auf das Rezept gedruckt 

wird, im Rezeptdruck-Fenster mit Abgabedatum ändern – F5 anpassen. 

Die Vorbelegung für das Abgabedatum bei Rezeptnachreichungen lässt sich in den 

Systemeinstellungen unter Verkauf  Kasse  Gültigkeitsbereich: Arbeitsplatz  

Allgemeines zum Abverkauf  Vorbelegung Abgabedatum bei „Rezept fehlt“ einstellen.  
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