@ Tipps&Tricks @ PHARMATECHNIK

Dublettenbearbeitung — doppelt angelegte Kunden vereinen

In der Apothekenpraxis kann es immer wieder dazu kommen, dass Kunden
doppelt in IXOS angelegt werden, z. B. nach langerem Fernbleiben des Kunden,
Kontaktaustausch zwischen Filial- und Partnerapotheken oder auch nach einer
Registrierung des Kunden in der App ,,Meine Apotheke” oder in einem Webshop-
Angebot der Apotheke.

Dies fuhrt schnell dazu, dass verschiedene Daten auf zwei oder mehr Kundenkonten verstreut
abgespeichert werden und damit fiir die pharmazeutische Betreuung, aber auch fiir Zuzahlungslisten
und andere Dienstleistungen keine vollstandigen Informationen zur Verfligung stehen.

Zur Losung dieses Problems gibt es in IXOS die Funktion Dubletten bearbeiten. Diese ermdglicht Ihnen
nicht nur ein sicheres Zusammenfihren der Daten bei bekannt doppelt vorliegenden Kunden, sondern
auch eine Suche nach bisher unentdeckten Dopplungen.

Wir zeigen Ihnen hier, wie Sie dabei vorgehen.

Offnen Sie im Menii Beratung die Kontakte.

Q4

KOOPERATION
BERATUNG

28 Kontakte E’ ABDA-Datenbank 1 Aktuelle Informationen > Alternative Medizin

gﬂ Arzneimittelprofile Cross-Selling Q) Gefahrstoffe @ Reise- und Impfberatung

Es offnet sich die Kontaktsuche auf der Seite Kunde.

Sie kénnen nun vermutete doppelte Kunden in den Kontakten heraussuchen — oder die
Dublettenbearbeitung auch direkt ohne Vorauswahl starten.

Wahlen Sie dazu die Funktion Dubletten bearbeiten — F5.

f Sie kénnen nicht nur Kunden-Dubletten zusammenfiihren, sondern auch doppelt angelegte
Arzte, Kliniken, Heime oder Mitarbeiter. Wi&hlen Sie dazu einfach den zutreffenden
Navigationsleisteneintrag aus.
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Name [ EIL -leal]

Filterkriterien | Phonetische Suche

mﬂ Kunde ||.9\ Laufkunde |

Warenlogistik Name Vorname | Geb.-Datum StraBe / Nr. Ort Telefon
Lucinda 06.06.1976 Starnberg
Arzt - : .
Eilinger Lucinda Munchner Str. 15  Starnberg
Klinik/Heim
Kostentrager
Mitarbeiter
Filialen & Partner
Adressbuch
Strg Suchen Neu Ldschen Dubletten Info Kontaktrolle Kontakt- Drucken
bearbeiten andern details
ARt F2 F3 F4 F5 6 F7 F8 F9

Es 6ffnet sich das Fenster Dubletten fiir Bearbeitung auswahlen.

Um bereits bekannte Kundendubletten zusammenzufiihren, geben Sie den Namen in das Suchfeld ein,
falls noch nicht zuvor in der Kontaktsuche geschehen. Markieren Sie dann die betreffenden Kontakte
mit Hilfe der Checkbox |+ — es kénnen dabei auch mehr als zwei Kontakte ausgewahlt werden, falls
erforderlich. Wahlen Sie dann Bearbeiten — F12 aus.

Dubletten fiir Bearbeitung auswahlen [ﬂ ?

Name | EILINGER Nur gleiche Namen PLZ
Kontaktrollen |Person mit Person v| Vornamen StraBe
Mame Vorname | PLZ | StraBe Rollen | Herkunft
v || Eilinger Lucinda 82319 Minchner Str. Kunde (Person), Arzt
+|JEilinger Lucinda 82319 Kunde (Person)
Suchen Details Bearbeiten Abbrechen
F2 F8 F12 Esc
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Wenn Sie lhre Kontakte ohne konkreten Verdacht nach Dubletten durchforsten mochten, geben
Sie einfach das Jokerzeichen * ins Suchfeld ein, um alle Kontakte der Kategorie anzuzeigen.

Sie kdnnen dann mit Hilfe der Checkboxen oben rechts Nur gleiche Namen, Vornamen, PLZ oder
StraBen auswahlen, um Dopplungen leichter aufzufinden.

Im Dropdown-Meni Kontaktrollen kénnen Sie dabei auch nach anderen Kontaktrollen wie z. B.
Arzt oder Heim suchen.

Nun 6ffnet sich das Fenster Kontakte mischen. Dort werden lhnen neben dem Namen des Kontakts all
jene Daten angezeigt, die bei den betreffenden Kontakten abweichen, je nach Datenmenge in
mehreren aufeinanderfolgenden Fenstern.

Mit Vorbelegungen einblenden kénnen Sie sich zusatzlich alle Daten anzeigen lassen, die von IXOS
automatisch GUbernommen werden kdnnen — das sind entweder Daten, die bei den betreffenden
Konten identisch sind, oder Daten, die in einem Konto vorhanden sind und im anderen fehlen.

Bei inkonsistenten Daten ist es erforderlich, dass Sie eine Auswahl treffen, welche Daten oder
Einstellungen Sie in das zusammengefiihrte Kontaktkonto Gbernehmen méchten.

In unserem Beispiel ist flir die Kundin bei dem Punkt Filialkettenweit giiltig in einem Kundenkonto Ja,
im anderen Nein hinterlegt. Wenn tatsachlich eine Einwilligung der Kundin fiir den Austausch von
Daten bei den Filialen vorliegt, entscheiden Sie sich fiir Ja. Dazu klicken Sie zum Ubernehmen des
gewiinschten Wertes auf das Symbol in der entsprechenden Spalte. Alternativ kénnen Sie auch das
Stift-lcon klicken und den gewiinschten Wert handisch eingeben bzw. aus einer Dropdown-Liste
auswahlen — so kénnen Sie auch, falls erforderlich, Daten eingeben, die von den bisherigen Daten

abweichen.
Kontakte mischen B 2
Eilinger Eilinger
Stammdaten Schritt 1 von 3
| Attribut BUR | BUR | Auswahl |
@ Name Eilinger Eilinger Eilinger

B Filialkettenweit giiltig

Abbrechen
einblenden

Vorbelegungen
F5

Esc

Nach Auswahl der gewiinschten Einstellung bzw. der gewliinschten Daten fiir das inkonsistente
Datenfeld dndert sich das rote e Symbol zu einem griinen Q Hakchen.

Sobald Sie alle inkonsistenten Datenfelder entsprechend angepasst haben, springen Sie mit dem
Button Weiter > F12 ins nachste Fenster.
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Kontakte mischen e 2
Eilinger Eilinger
Stammdaten Schritt 1von 3
Attribut BUR BUR | Auswahl |
@ [Name Eilinger Eilinger Eilinger

Filialkettenweit gultig : Bag Nein

Vorbelegungen Zurtick Weiter = Abbrechen
einblenden
F5 F11 F12 Esc

Im zweiten Fenster entscheiden Sie sich im Beispielfall fiir die vollstandigere Anrede und Adresse der
Kundin sowie fiir eine Kundennummer. Bestatigen Sie auch hier mit Weiter > F12.

‘1" Beachten Sie, dass Kundenkartennummern automatisch von allen &lteren Kontakten auf den
"
neuen Kontakt mit Ubernommen werden. Damit kann Ihr Kunde auch altere Kundenkarten noch

problemlos bei lhnen nutzen.
Auch patientenindividuelle Merkmale wie Allergien und Erkrankungen werden vollstandig aus

den bisherigen Konten zusammengefihrt.

Kontakte mischen B 2
Eilinger Eilinger
Kunde - Stammdaten I Schritt 2 von 3|
| Attribut BUR | BUR | Auswahl |
@ Adresse Frau Dr. Lucinda Eilinger; M[Jnt Frau Lucinda Eilinger; 82319 91 Frau Dr. Lucinda Eilinger; Miinot
@ Kundennummer 164534083 164534142 164534083
Vorbelegungen < Zurlck Weiter > Abbrechen
einblenden
F5 F11 F12 Esc
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Im letzten Schritt wahlen Sie schlieRlich nach Bearbeiten der letzten inkonsistenten Daten Mischen —
F12.

Kontakte mischen e 2
Eilinger Eilinger
Kunde - Zahlungsverkehr I Schritt 3 von 3
Attribut BUR BUR Auswahl

Vorbelegungen < Zurick Mischen Abbrechen
einblenden
F5 F11 F12 Esc

Sie erhalten einen Hinweis, dass dieser Schritt nicht mehr riickgéngig zu machen ist. Die urspriinglichen
Kontakte werden geldscht und durch den neuen Kontakt mit den gewahlten Daten ersetzt.
Bestatigen Sie mit Ja.

Achtung! Die Mischung der gewdhlten Kontakte kann nicht riickgangig
i gemacht werden. Insbesondere werden die zu mischenden Kontakte gelGscht
F ! und durch den gemischten Kontakt ersetzt.

Wollen Sie das Mischen der Kontakte wirklich durchfihren?

Ja [ Nein ]

Nun erscheint die Kundin nur noch mit einem einzigen, vollstandig zusammengefiihrten Kundenkonto
in der Kontaktliste.

@Kontak:te @g@?@@x
Name | EILINGER -lLa ]

Filterkriterien | Phonetische Suche

-"‘- Kunde H.’k Laufkunde ‘

Warenlogistik Name Vorname | Geb.-Datum StraBe / Nr. Ort Telefon

Lucinda 06.06.1976 Munchner Str. 15  Starnberg

Arzt

Klinik/Heim
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