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COVID-19: Information zu veranderten Lieferzeiten und
Beschrankung von Auftragskennungen (Unterauftrdagen) von
GrofRhandlungen

Aufgrund der aktuellen Situation haben bereits die ersten GroRhandler angekiindigt, dass es
Einschrankungen bei der Belieferung geben wird.

Veranderte Bestellzeiten

Die GroBhandler haben angekiindigt die Bestellzeiten einzuschrdanken und somit weniger Touren
anzubieten. Hierfir werden voraussichtlich die MSV3-Vertragsdaten (Bestellzeiten) von Seiten der
GroBhandler angepasst.

In IXOS werden die Vertragsdaten automatisch taglich sowie nach jedem Serverstart bei den
Lieferanten abgefragt. Jede Anderung wird mit einer Infocenter-Meldung signalisiert. Fiir
GroRhandler werden Anderungen der Bestellzeiten automatisch in IXOS {ibernommen.

Bitte beachten Sie:

Durch die automatischen Vertragsdatenanderungen und den Wegfall von Bestellzeiten kann es
passieren, dass ein bereits angefangener Warenkorb von IXOS nicht automatisch an den GroBhéandler
gesendet wird. Kontrollieren Sie im Modul Warenlogistik im Reiter Warenkorb zur Sicherheit, ob
dort unerwartete Warenkdrbe von GroRRhdndlern ohne Abrufzeit stehen und senden Sie diese
gegebenenfalls manuell.

Beschriankung der Anzahl von Auftragskennungen (= IXOS Unterauftragen):
Auch die Anzahl der Auftragskennungen (Unterauftrage) wurde durch viele GroRhdndler bereits auf
ein bzw. zwei begrenzt. Schrankt |hr GroRhdndler die Anzahl moglicher Auftragskennungen ein,
werden Bestellunterauftrage vom GroRhandler zusammengefasst und nicht mehr in separaten
Wannen geliefert.

=>» Bitte beachten Sie hierzu die Informationen lhres GroRhandlers.

Unsere Empfehlung, wenn lhr GroBhandel nur eine Auftragskennung (IXOS Unterauftrige)
unterstiitzt:

Wir empfehlen, die Einstellungen der Unterauftrage so zu belassen wie sie sind. Auch wenn der
GroBhandel alles in einer Kiste liefert, so konnen Sie anhand der Unterauftrage in der Warenlogistik
sehen, welche Artikel z.B. Abholer (Nachlieferungen) oder Kommissionierer-Artikel sind und somit
die Artikel leichter aus der Gesamtlieferung heraussuchen.

Wenn Sie dennoch die Unterauftrdge herausnehmen méchten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Modul Kontakte.

Wechseln Sie auf die Seite Warenlogistik.

Geben Sie den Namen des GroRhandlers ein und bestatigen Sie mit Enter.
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Offnen Sie mit Kontaktdetails — F8 die Details.
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Wechseln Sie auf die Seite Einstellungen.
<7 Kontakte > Lieferant [ = R W Ry B )] X
Name PLZ Ort Telefonnummer B 1
Muster-GroBhandel €© 13053 Berlin +49/(0)1126/87 =
St dat .
lammeaten Einstellungen
Sendeparameter Auftrage automatisch sendebereit stellen
Lieferant bei Warenkorbermittlung ignorieren
Lieferparameter Retourenschein gruppiert -
Unterauftrige
Vertragsdaten Betaubungsmittel
o Blutprodukte
Konditionen
Kihlartikel
Angebotslisten Abholungen

Kommissionierer

Einstellungen Hauptalphabet

Sichtwahl

Zahlungsverkehr -
Freiwahl

Deaktivieren Sie hier tGber die Checkbox alle Unterauftrage.

Bestatigen Sie lhre Anderungen mit Speichern — F1.

Unsere Empfehlung, wenn lhr GroBhandel zwei Auftragskennungen (IXOS Unterauftrige)
unterstitzt:

Der Normalauftrag ist eine Auftragskennung und somit steht eine weitere Auftragskennung (= ein
Unterauftrag) zur Verfligung.

Um die Einstellung der Unterauftrage zu andern, gehen Sie wie folgt vor:

1.

2
3
4,
5

Offnen Sie das Modul Kontakte.

Wechseln Sie auf die Seite Warenlogistik.

Geben Sie den Namen des GrofRhandlers ein und bestatigen Sie mit Enter.
Offnen Sie mit Kontaktdetails — F8 die Details.

Wechseln Sie auf die Seite Einstellungen.

< Kontakie > lisferant o ?2 @ x
Name PLZ Ort Telefonnummer B 1
Muster-GroBhandel © 13053 Beriin +49/(0)1126/87 =
St dat .
=emmeaten Einstellungen
Sendeparameter Auftrage automatisch sendebereit stellen

Lieferant bei Warenkorbermittlung ignorieren
Lieferparameter Retourenschein gruppiert -

Unterauftrige

Vertragsdaten

Betaubungsmittel
Blutprodukte
Kahlartikel

Konditionen

Angebotslisten Abholungen
Kommissionierer v

Einstellungen Hauptalphabet

Sichtwahl

Zahlungsverkehr
Freiwahl

Deaktivieren Sie hier Giber die Checkbox alle Unterauftrage bis auf den einen, den Sie
weiterhin fiir Ihren Arbeitsablauf nutzen méchten.

Beispiel: Wenn Sie einen Kommissionierautomaten haben und diesen Unterauftrag weiterhin
benotigen, so lassen Sie diesen aktiviert und deaktivieren alle anderen.

Bestétigen Sie Ihre Anderungen mit Speichern — F1.
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