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Sie beraten Ihre Kunden – Wir beraten Sie!

Eine professionelle Beratung und der direkte, offene und ehrliche Kontakt 
zum Kunden ist besonders in den heutigen unruhigen Zeiten ein wichtiger 
Faktor. Die Herausforderungen annehmen und Ihren Kunden zu jederzeit 
die bestmögliche Rundumbetreuung zu bieten – dafür stehen Sie, dafür 
geben Sie Tag für Tag Ihr Bestes! 

Sehr geehrte Damen, 
sehr geehrte Herren,
der Apothekenalltag wird sich auch zukünftig mit einer Vielzahl 
neuer, ständig wechselnder Herausforderungen auseinander-
setzen müssen. Veränderungen werden häufi ger in kurzen 
Zyklen angestoßen. Neben neuen Aufgaben und Verantwortungen 
wird der Alltag der Apotheke durch die angespannte Personal-
situation zusätzlich verschärft. Personalmangel führt dazu, dass 
Apotheken keine Gelegenheit mehr haben durchzuatmen, sondern 
einem permanenten Leistungs- und Zeitdruck ausgesetzt sind.

Im Hause der PHARMATECHNIK entwickelt sich derzeit ein Unter-
nehmen weiter, ein Partner mit Perspektive, der sich heute und in 
Zukunft noch stärker auf die Beratung von Leistungsträgern fokus-
siert. GEMINI Consulting verfolgt dabei ein klares Ziel: 
Beratung am Puls der Zeit!

Mit den besten Grüßen

Tim Riedl
Teamleiter Consulting Apotheken 
GEMINI Consulting

Im diesjährigen Digital Kompass 2022 
fi nden Sie den Artikel 
„Die Komplexität der Apotheke meistern – 
Beratung als Schlüsselfaktor“. Lesen Sie 
ihn und lassen Sie uns drüber sprechen. 
Offen, ehrlich, gemeinsam.

Kompass
Ausgabe 2022 www.d-e-a.eu    

Kundenbindung –  

der Schlüssel zum 

langfristigen Erfolg

Die erfolgreiche 
Apotheke
F a c h z e i t s c h r i f t  f ü r  d i e  Z u k u n f t  d e r  A p o t h e k e

In Zusammenarbeit mit der Fachzeitschrift

D e r  D i g i t a l

Teamleiter Consulting Apotheken 
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Mit den besten Grüßen



Herausforderungen in der Apotheke …
Digitalisierung
Neben einiger Herausforderungen eröffnet die Digitalisierung auch 
eine Vielzahl an Chancen und Möglichkeiten. Die Digitalisierung 
kann entlang der gesamten Wertschöpfung in der Apotheke 
enorme Effi zienzpotentiale realisieren. 

Digital ready?
Lassen Sie es uns gemeinsam mit dem 
„Readyness-Check“ analysieren.

Optimierung
Optimierungsdefi zite kosten Umsatz, sind 
Treiber einer Kundenabwanderung und scha-
den der Reputation. Klare Verantwortlichkei-
ten und Strukturen helfen in Ihrer Apotheke 
umfassend dabei, Prozesse zu optmieren, 
die sich dann in Form von Mehrwerten für 
Ihre Kunden wiederspiegeln. 

Stellhebel bekannt?
Mit Ihnen optimieren wir den 
Schaltplan Ihrer Apotheke.

... Ihre Chance nutzen!

Betriebswirtschaft
Die Vernachlässigung einer betriebswirtschaftlichen Ausrichtung 
der Apotheke kostet: Geld, Personal, Nerven! Wir bringen nicht nur 
Transparenz in den betriebswirtschaftlichen „Jungle“ sondern stehen 
mit Rat und Tat zur Seite. 

Sie kennen sich aus?
Transparenz auf Kopfdruck. Rat und Tat im 
gemeinsamen Dialog.

Marketing
Durch eine fehlenden Marketing-Ausrichtung wird der Wettbewerber 
nicht einholbar an Ihnen vorbeziehen. Marketing ist heute mehr als Flyer 
und Postkarten, denn Apothekenmarketing defi niert heutzutage die 
Arbeit der Apotheke als Ganzes. Omnichannel, das ist Marketing 
der Zukunft. 

Spielfeld defi niert?
Wir können mit Ihnen die Taktik festlegen. 
Online oder Offl ine? Egal.

i
Staatliche Förderung möglich! 
Ihre Vorteile:
     Senkung der Finanzierungskosten u. A. durch „geschenktes Geld“
     Erhöhung der Investitionsmöglichkeiten in Technologie & Wachstum



Ihre Apotheke kann mehr!
GEMINI startet – Ziel: Ihr Gewinn
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  VISION
Unsere Vision ist es den Leistungs-
trägern im Gesundheitswesen auf 
Augenhöhe zu begegnen und in ei-
nem dynamischen Wettbewerb zu 
begleiten. 
Unsere DNA: Den Fortschritt vor-
aussehen, analysieren, planen und 
gestalten. Wir sehen uns als krea-
tiven Innovationsbeschleuniger der 
gemeinsam mit Ihnen die Transfor-
mationsprozesse nachhaltig mana-
ged. GEMINI Consulting, ihr Partner 
mit Perspektive in eine erfolgreiche 
Zukunft!

  STRATEGIE
Unsere Strategie - Näher am Kunden! 
Transformation trifft Unternehmer-
geist. Wir erkennen Chancen fördern 
Wachstum mit dem klaren Ziel: Men-
schen gewinnen und begeistern! Wir 
begleiten Sie 360° und „Hands-On“ 
auf der Reise in die neue digitale Ge-
sundheitswelt der Zukunft. Gemein-
sam planen, gestalten und sichern 
wir mit maßgeschneiderten Strategien 
Ihren Geschäftserfolg.

  STRATEGIE  VISION

Guliana Müller
GS Nürnberg

Ute Hammer
GS Mainz

Sabine Juszkiewicz
GS Essen

Katharina Bottin 
GS EssenClaudia Borghese 

GS Porta-
Westfalica

Annett Völker 
GS Hamburg

Fatma Önal 
GS Porta-
Westfalica

Dominique Pegel 
GS Porta-
Westfalica

Keti Kar
GS München

Ajsela Preljevic
GS Essen

Iris Rossi
GS Essen

  MARKE
Markenpower mit Strahlkraft. 
Wir überzeugen mit einer profes-
sionellen, proaktiven und zukunfts-
weisenden Beratungskompetenz. 
Unsere Expertise: Jahrzehntelange 
Erfahrung einer inhabergeführten IT-
Unternehmensgruppe im Gesund-
heitswesen. Dabei denken und han-
deln wir wie unsere Kunden: Als 
Unternehmer mit Leidenschaft! 

  KULTUR
Erfolg ist immer eine Teamleistung. 
Gemeinsam die Zukunft nachhaltig ge-
stalten. Unser Credo: Mit Leidenschaft 
erfolgreich! Das Wohl unserer Kunden 
sowie unserer Mitarbeiter steht täglich 
im Mittelpunkt. Dafür setzen wir ein 
hohes Maß an Verständnis, Vertraut-
heit und Offenheit voraus. Unsere ein-
zigartige Unternehmenskultur macht 
es möglich: Menschen im Geschäfts-
leben mit innovativen und zukunfts-
weisenden Werten und Lösungen zu 
begeistern. Hand drauf!

  MARKE   KULTUR

Karsten Michaelis
GS Rostock

Diana Bunzel
GS Saarland

Sascha Ullmann
GS Dresden

Gregor Seibel
GS Stuttgart

Rene Hübner
GS Naumburg

Claudia Treumann
GS Kleinmachnow

Alle Berater die als Bild abgebildet werden sind 
auf der expopharm 2022 persönlich für Sie da.



Heute...
... und in Zukunft noch stärker!

Ohne Transparenz 
geht es nicht – richtig? 
     Ganzheitliche Betrachtung der Apotheke – 
     Stichwort: Transparenz
     Realistisches & automatisiertes Benchmarking
     Individuelle Auswertungsmöglichkeiten und 
     Berichterstellung

Sortiment im Griff? Klar! 
     Besorgerquote senken & Lagerbreite reduzieren
     Lieferfähigkeit optimieren & Ertrag steigern
     Mehr Zeitersparnis & Kundenorientierung

Sortiment im Griff? Klar! 

Einzigartig im 
Deutschen 

Apothekenmarkt

Überzeugen Sie sich bereits heute von der Vielzahl an Möglichkeiten, die wir Ihnen an die Hand 
geben, um die Herausforderungen in Ihrer Apotheke zu meistern. Wir werden den Beratungsbe-
reich stetig weiter ausbauen, um für die Vielzahl an steigenden und herausfordernden Anforde-
rungen die richtigen Antworten zu haben. So haben Sie auch in Zukunft einen Partner zur Seite, 
der Ihren Apothekenerfolg fördert und begleitet.  

Wir, für SIE!

Ihr Aspirin Direkt vor Ort! 
     Optimale Einrichtung der Stammdaten sowie der 
     Ein- und Auszahlungsgründe an der Kasse
     Korrekte Einrichtung & Einweisung des Kassenbuch
     Schaffung klarer Umsatzkonten und -strukturen sowie 
     Optimierung der Faktura

Wie geht moderne  Preisgestaltung? 
Nur so! 
     Rohertragspotentiale heben
     Automatisierung von Preisänderungen
     Entfernung krummer Preise und Bereinigung von Altlasten

Warenlogistik außer 
Kontrolle – Keinesfalls! 
     Entscheidung über bestmöglichen Bestellzeitpunkt
     Automatische Ermittlung des Warenkorbs
     Identifi kation der optimalen Bestellmenge

IXOS.Supply



Wichtige Entscheidungen trifft man gemeinsam…
oder nicht?

Die Formel für den Erfolg 
= Teamleistung
Als Einzelkämpfer stößt man irgendwann im Leben an seine 
persönlichen Grenzen, die einen auch in Sachen Wachstum und 
Weiterentwicklung hindern! Ein Team verfügt über verschiede-
ne Kompetenzen und Qualitäten sowohl aus fachlicher als auch 
sozialer Sicht! Teamarbeit ist produktiver, macht Spaß und fördert 
die Ergebnisqualität durch die Vielzahl an unterschiedlichen Pers-
pektiven und Expertisen. 

Offen. Ehrlich. Konstruktiv.

Partner mit Perspektive

Jetzt gleich anmelden 
über den QR Code oder unter: 
www.pharmatechnik.de/hausmessen

TERMINE IN DEN 
GESCHÄFTSSTELLEN:

Mainz
Dresden
Baden-Baden
München
Saarland
Nürnberg
Essen
Stuttgart
Porta
Rostock
Naumburg
Hamburg
Berlin

08.10.2022 
11.10.2022
11.10.2022 
12.10.2022
19.10.2022 
19.10.2022 
22.10.2022
25.10.2022 
26.10.2022
26.10.2022
26.10.2022
02.11.2022
26.11.2022

Jeweils von 13.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Ich freue mich riesig, Ihnen dieses GEMINI Consulting Booklet zur Ver-
fügung zu stellen und ebenso mit Ihnen auf der diesjährigen Expopharm 
2022 in den Dialog zu gehen. Wir wachsen auf allen Ebenen – Produkten, 
Dienstleistungen, Mitarbeitern. Wir nehmen Sie bereits heute mit auf  der 
Entwicklungsreise Ihnen zukünftig noch stärkere und vollumfassendere 
Beratungskompetenz anbieten zu können! 

Wir freuen 
uns auf Sie!



www.pharmatechnik.de/gemini

Geschäftsstelle Baden-Baden
Am Hecklehamm 7
76549 Hügelsheim
E-Mail: baden-baden@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Berlin
Heinrich-Hertz-Straße 2
14532 Kleinmachnow
E-Mail: berlin@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Dresden
Heidelberger Straße 28
01189 Dresden
E-Mail: dresden@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Essen
Bonifaciusring 28
45309 Essen
E-Mail: essen@pharmatechnik.de  

Geschäftsstelle Hamburg
Lise-Meitner-Allee 29
25436 Tornesch
E-Mail: hamburg@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Mainz
Galileo-Galilei-Straße 14
55129 Mainz-Hechtsheim
E-Mail: mainz@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle München 
(Starnberg)
Münchner Str. 15a
82319 Starnberg
E-Mail: muenchen@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Naumburg
Südring 1
06618 Mertendorf-Görschen
E-Mail: naumburg@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Nürnberg
Kirschenleite 1
91220 Schnaittach
E-Mail: nuernberg@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Passau
Rößlerhofweg 2
94036 Passau
E-Mail: passau@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Porta Westfalica
Rehwinkel 14
32457 Porta Westfalica
E-Mail: porta-westfalica@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Rostock
Mecklenburger Straße 8
18184 Broderstorf
E-Mail: rostock@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Saarland
Georg-Fleischer-Straße 2
66914 Waldmohr
E-Mail: saarland@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Stuttgart
Dieselstraße 1
71696 Möglingen
E-Mail: stuttgart@pharmatechnik.de

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG 
Unternehmenszentrale

Münchner Straße 15 
82319 Starnberg
kontakt@pharmatechnik.de

PHARMATECHNIK Standorte – immer ganz in Ihrer Nähe
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Rostock

Berlin

Hamburg

Porta Westfalica

Essen

Naumburg
Dresden

Mainz

Nürnberg
Saarland

Stuttgart

Baden-Baden
Passau

München

Sprechen Sie uns an oder 
melden Sie sich gerne unter:

gemini@pharmatechnik.de

Telefon: 08151 5509 219

PHARMATECHNIK Unternehmenszentrale

Werden Sie zum Gewinner der Digitalisierung
Mehr unter: www.pharmatechnik.de/gemini

Mit über 40 Jahren Erfahrung ist PHARMATECHNIK der größte inhabergeführte, 
unabhängige Komplettanbieter für Apothekenmanagement. Rund 650 hoch 
qualifi zierte Mitarbeiter sind bundesweit in 14 Geschäftsstellen für rund 7000 
Kunden in den Bereichen Apotheke, Zahnärzte und Ärzte im Einsatz.


