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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, lhnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen, welche helfen, lhnen die Arbeit zu erleichtern
und Prozesse zu optimieren.

Rund um das Thema ,Faktura’ wurden einige Vorgange optimiert, insbesondere der Kasse-
Faktura-Ubergang. Im Voraus geleistete Zahlungen kénnen in die Faktura ibertragen und bei
Rechnungsstellung berlcksichtigt werden. In diesem Zuge wurde das Rechnungsformular
angepasst und eine Moglichkeit zur Aktualisierung Ihrer individuellen Formulare geschaffen,
um die Integration gesetzeskonformer Informationen zu gewahrleisten.

Fur effizientere und auf lhre Bedrfnisse ausgerichtete Bestellungen im Filialverbund steht
Ilhnen das neue Modul ,Eigene Bestellabfragen’ zur Verfliigung.

Ein weiterer Fokus in dieser Version ist der Export von ausgewahlten Druckstlicken als Excel-
Dokument.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kdnnen, machen Sie sich bitte mit den
Anderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind.

Weitere Informationen zum gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der
IXOS-Online-Hilfe, indem Sie auf das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste

bzw. @ rechts in der Titelleiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS (iber das Icon & in der

Titelleiste von Hauptfenstern und aus dem Menu Biiro Uiber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht lhnen
lhr IXOS Team
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1 Kasse

1.1  Darstellung eines Laufkunden-lcons im Kassenbild

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Kennzeichnung, ob es sich um einen Laufkunden oder Stammkunden
handelt.

Neu/gedndert:

Bei einem Kassenvorgang legen Sie einen Laufkunden an und ordnen diesen dem aktuellen
Verkauf zu. Bei weiterer Bearbeitung an der Kasse ist anhand des Kundennamens nicht
ersichtlich, ob es sich um einen Laufkunden oder Stammkunden handelt.

Das neue Icon “x signalisiert lhnen nun, dass es sich um einen Laufkunden handelt. Das Icon
ist ebenfalls in der Auftragskasse sowie im Kostenvoranschlag sichtbar.

& Kasse LD ?E@HEX
Normal 000€ | Rezept 0,00 € Privat 000€  grinesRp. 0,00€ Total 0,00 €
| g 7] » B W B e B
Kunde | Hans-Peter Lauf
Status 3

NL| | [Artikelbezeichnung | [DAR |  Einheit| Mg[ Abg vk[ [ [ Gesamt
KORODIN HERZKREEE  FLE 100ml 1 1 2065 [@ 0,00
CRATAEGUTT NOVO ¢ i, FTA 2008t 1 1 62,95 0,00

1.2 Laufkunde auf der Packliste kennzeichnen

Modul: Kasse
Anwendungsfall: Kennzeichnung auf der Packliste, ob es sich um einen Laufkunden oder
Stammkunden handelt.

Neu/gedndert:

Bisher gab es auf der Packliste keine Kennzeichnung, ob es sich um
einen Laufkunden oder einen in den Kontakten gespeicherten

Packliste

fur Abholung Nr: 54212

Laufkunde
FOr Hans-Peter Lauf

Stammkunden handelt. Damit Sie Laufkunden effizienter aufrufen
und bearbeiten kdnnen, steuern Sie mit einem neuen
Konfigurationsparameter den Druck des Hinweises auf einen
Laufkunden auf der Packliste. Diesen finden Sie inder
Systempflege <Druckformulare<Packliste. Mit Konfigurieren-F8
werden Ihnen die zur Verfligung stehenden Optionen angezeigt.
Aktivieren Sie die Checkbox! | Hinweis auf Laufkunden drucken,
die standardmé&Big deaktiviert ist, und speichern die Anderung mit
OK-F12.

O] e S
1+ KORODIN HERI KREISLAUF TRO FLE 100m]
04251615 Robugen GabH Pharsazeut ische
Fabrik

davon 1 # in Bestellung

1 % CRATAEGUTT HERZ KREISLAUF FLE 100a]
11885622  Dr. Willwar Schwabe GabH & Co

. K6
davon 1 * fn Bestellung

11.04.2017 15:18 Frau Hine) kas0na

(i

Abho1-Nr. 54212
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2 Faktura

2.1  Speichern eines Auftrags fiir eine spatere Weiterbearbeitung

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Speichern eines Auftrags fur eine spatere Weiterbearbeitung
Neu/gedndert:

Erstellen Sie einen neuen Auftrag und erfassen Artikel, wurde bisher bei Speicherung mit
Speichern-F1 vom System eine Reservierung vorgenommen. Dabei entstandene Fehlmengen
|6sten eine Bestellung aus, obwohl noch keine verbindliche Buchung vorlag.

Dieser Vorgang wurde geandert.

Die Funktionstaste Speichern-F1 wurde in Spater fortsetzen-F1 umbenannt. SchlieBt man
damit einen Auftrag, werden alle Reservierungen aufgehoben und somit keine Bestellungen
ausgelost. Somit ist Spater fortsetzen-F1 eine ,Merken'-Funktion. Der Auftrag wird
anschlieBend —wie gehabt- mit dem Status In Bearbeitung gelistet.

Wenn Sie diesen Auftrag mit Bearbeiten-F5 weiter bearbeiten oder mit Lieferscheine

erstellen-F12 Lieferscheine ausdrucken, dann wird fir diesen Auftrag neu disponiert und
reserviert.

</ Fakura > Auftrag L‘_‘B 9_, lj‘ ? © X
Normal 1490 € || Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € | Total 14,90 €
= g8 % i B X E =) L8 18
Kunde | Frau Annedorle Gabel, Einhause Geb: 01.07.1956 (60 J.)
Status o Apotheken Umschau mitgeben

NL[ [ [artiketbezeichnung |  [DAR | Einheit| mg|abg| | vk| | |  Einzel| Gesamt
ESBERITOX iy TRB  100St 1 1 190 B 190 139

> |

(=] 1r1an [a]
ZUfrei | | ZUpfl.
sebuhr| | (L5 | (2 | per Bote | rt
23A)
__J _J
Storno Sonder Aus Vorablieferung: 0 Gelieferte Menge: 0 Fakturierte Menge: 0
Paosition -
PZN: 06697999 Anbieter: SCHAPER & BRUMME | Rohertrag: 5,77 € Status: POS
Strg Spater Suchen Loschen | Warenkorb | Stlckelung | Artikelinfo Risiko- Vorab- Rabatt Packungs- | Lieferscheine
fortsetzen ABDA-DB Check lieferung info erstellen
Alt F1 F2 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

Mochten Sie dennoch bei Auftragserstellung Reservierungen und Bestellungen ausldsen,
wahlen Sie die Funktion Strg+F12-ohne LS erstellen.
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2.2
Modul: Kasse, Faktura

IXOS - VERSION 2017.7

Abschluss Faktura mit Nachliefermengen

Anwendungsfall: Nachliefermengenin der Faktura

Neu/gedndert:

Bisher wurden bei Kassenvorgangen mitim Total gesetzten Nachliefermengen und
anschlieBendem Faktura-Abschluss diese Nachliefermengen in Fehimengen umgewandelt.
Nun wird der Lieferschein gemaf3 der Nicht Nachliefermenge erstellt und anschlieBend neu
reserviert. Die tatsachliche Fehlmenge wird nach der Lieferscheinerstellung in den Auftrag

Ubernommen.

& Falwm > Aulraglz

oW ?eEx

(] 128 [a]

Norma 44,92 i"'E_' Rezest 000 € Privat 000€ | grinesRp. 000 | Total 44,92 c_i
e - =
& e MRS EB g o Eg
[ Kunde | Frau Beverlee Galvin, Abenberg Geb: 18121084 (32))
[ Staws 0
Be| |Artikelbezcichnung | |DAR | Einheit| Mg|abg| | vk | | Emeel| Gesamt
44,92 ASPIRIN COMPLEX Bf  GSE 108t 3 B s 898 2694
1 ASPIRIN 0.5 i, TAB 1005t 1 17,98 17,98 17,98

<o (B[R] [ pesew | F
= BIAL |
/] Bl
L ©) i Saks
| P lSN“-‘“ Aus Vorablieferung: 0 Gelieferte Menge: 0 Fakturierie Menge: 0 |
(] s PZN: 00078605 |
I T Suchen | Loschen | Warenkorb | Stockelung | Artikelinfo | Riske- | | Babatt | Packungs- | Lieferscheine
ABDA-DB | Check ’ infa erstelien
Ak f2 P4 F5 8 7 F8 & 1] FLL F12
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2.3 Im Voraus geleistete Zahlung an Faktura ilibertragen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Im Voraus geleistete Zahlung an Faktura Gbertragen, filialtibergreifend
fakturieren

Neu/gedndert:

Kassenvorgange, fir die bereits Zahlungen geleistet wurden, kdnnen Sie nun mit Faktura
abschlieBen.

Die im Voraus geleisteten Zahlungen, die unterhalb der Bruttosumme stehen, werden von
dieser abgezogen. Der verbleibende Zahlungsbetrag wird nun neu als Zu zahlen aufgefuhrt.
Das angegebene Datum ist der Zeitpunkt des Faktura-Ubergangs. Berlicksichtigt werden alle
bisher in einer Vorgangskette erfassten Zahlungen, welche zusammengefasst in einem Betrag
ausgewiesen sind.

Rechnung
Menge Artikelbezeichnung DAR  Einheit Lieferdatum Kz VKZuMshr Rabatt  Kundenprois Gesamt
Lieferschein Nr. 1 vom 22.03.2017 699 €
1 ACALYPHA INDICA D 3 GlLo 10g 22032017 699€ 699€ 689€
Lieferschein Nr. 2 vom 22.03.2017 von Mister Apotheke B erw2, Hausen B15€
1 BAMBUSAD 1 GLO 10g 22032017 G15€ B,15€ B15€
Netto Nettosumme 11,04 €
Teilsummen 1% 11.04€ Mehrwertsteuar  19% 210€
Teilsummen 7% 0.00€
Teilsummen 0% inkl. Zuzahlungen 000€
Bruttosumme 13,14 €
Geleistete Zzhlungen in Mister Apotheke B erw?2 bis 22.03.2017 500€
Gelestete Zahlungen bis 22.03. 2017 400€
Zu zahlen 414 €

Dasvon IXOS bereitgestellte Rechnungsformular ist diesbeziiglich bereits angepasst.

¥ Verwenden Sie angepasste bzw. kopierte Rechnungsformulare, ist eine Aktualisierung
notwendig. Wenn Sie noch keine Aktualisierung Ihrer eigenen Druckformulare durchgefihrt
haben, dann erhalten Sie bei Faktura-Abschluss eines Totals diesbeziglich eine
Hinweismeldung.

Der Vorgang kann nicht mit Faktura abgeschlossen werden:

- Im fraheren Vorgangsverlauf ist ein echter Zahlungseingang vorhanden, z.B.in Bar oder auf Karte.
o Ihre angepassten Rechnungsdruckformulare unterstiitzen die Rechnungsvorauszahlung nicht

Bitte passen Sie die folgenden Rechnungsdruckformulare entsprechend an:

- Standard Berg-Apotheke

Die Aktualisierung lhrer individuellen Druckformulare ist ab dieser Version moglich. Details
zur Vorgehensweise lesen Sie im Kapitel Druckformulare aktualisieren
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Im Register Auftrage in der Faktura sowie im Rechnungs-Total wurde das neue Feld Im

Voraus geleistete Zahlung hinzugefigt.

Das Register Rechnungen/Kredite enthalt die neuen Felder Im Voraus geleistete Zahlung
sowie Zu zahlen (analog des auf der Rechnung ausgewiesenen Zu zahlen Betrag)

¥ Wenn Sie bei einem Kunden Skonto hinterlegt haben, dann wird in der Spalte Offen der
zu zahlende Betrag abziglich Skonto ausgewiesen, so lange das Zahlungsziel mit
Skontogewdhrung nicht Giberschritten wurde. Schlussfolgernd ergibt sich eine Diskrepanz

zwischen dem Betrag Offen und Zu zahlen.

d Faktura @ @.. L__*I ? @ x
Filterkriterien Belegart: Rechnungen / Belegdatum bis: 11.04.2017 / Status: Erstellt+Freigabe zur Mahnung+In Bearbeitung +Teilbezahlt
| Auftrige ” Lieferscheine H Rechnungen/Kredite H Mahnungen ‘
Adressat Datum Falligkeit Belegnr.| Beleg | Last | Druck | Status Skontopr. Summe Bezahlt Offen||=
Berg Apotheke 11.04.2017 21.04.2017 wy/2 Erstellt
Berg Apotheke 10.05.2016 20.05.2016 w/1 Erstellt 33,62 0,00 33,62
Berg Apotheke 10.05.2016 20.05.2016 531 Freigabe zur M 102,61 0,00 10261 =
Berg Apotheke 10.05.2016 20.05.2016 530 Freigabe zur M 570,35 0,00 570,35
Berg Apotheke 10.05.2016 20.05.2016 529 Freigabe zur M 243 0,00 243
EA Apotheke 28.042016 08.05.2016 528 Freigabe zur M 158,37 0,00 158,37 —
Fuchs, Ekhardt 27.08.2015 26.09.2015 526 Freigabe zur M 1.074,49 0,00 1.074,49
Fuchs, Ekhardt 03.08.2015 02.09.2015 521 & Freigabe zur M 1.109,70 0,00 1.109,70
Fuchs, Ekhardt 17.07.2015 16.08.2015 518 &) Freigabe zur M 411,62 0,00 411,62 [5|
Rechenbasis Netto Kunde
I Im Voraus geleistete Zahlung 10,00 € | IZu zahlen 737 £ I
| Artikelbezeichnung PIN |par | Einheit|  Menge|  Gratis| N Einzelpreis | Gesamtpreis| ||
™ BAMBUSAD 1 00000313 GLO 10g 1 5,25 77
7 VERRUCID 03181479 LOE 10ml 1 11,42 9,60
Strg Suchen ‘ Neu ‘ ‘ ‘ ‘ Details Drucken | Kundeninfo | Zahlungs- ‘
eingang
Alt F2 F3 F8 F9 F10 F11
2.4 Im Voraus geleistete Zahlungen in den DATEV Export leiten

Modul: Faktura

Anwendungsfall: DATEV Export derim Voraus geleisteten Zahlungen
Neu/gedndert:

Die Export-Datei wurde um das entsprechende Konto erweitert und die
Begleitdokumentation angepasst.
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2.5 Stornorechnung erstellen und ausdrucken

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Stornorechnung erstellen und ausdrucken
Neu/geandert:

Fur erstellte Rechnungen, welche Sie mit Verwerfen-F7 stornieren missen, werden nach
einer Sicherheitsriickfrage Stornorechnungen erstellt. Die Auftrage bleiben erhalten und
kénnen anschlieBend wieder bearbeitet werden.

Stornorechnungen sind eigene Belege mit eigenem Belegdatum und erhalten die
Belegnummer der Originalrechnung mit einem Zusatz /1'.

Dieser Zusatz wird in der Stornorechnung selbst ausgewiesen, jedoch nicht in der
Rechnungsubersicht.

Mister Apotheke, Kundennr.
Frau Belegnr. 1000/1
Maria Bergbauer Datum Q-0420
Reichenstralte 14 Bearbeiter
25501 Itzehoe i
Seite 1/1
[ Stornorechnung ]
[ Stomorechnung zu Rechnung 1000 vom 10.04.2017 ]
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit Lieferdatum Kz VK/ZuMehr Rabatt  Kundenpreis Gesamt
Lieferschein Nr. 1000 vom 10.04.2017 20,40 €
1 ABSINTHIUM D12 GLO 10g  10.04.2017 6,00 € 6.00€ 6,00 €
1 Aspirin25St 255t 10.04.2017 8.25€ 8.25€ 825€
1 BAMBUSA D 1 GLO 10g  10.04.2017 6,15€ 6,15€ B,15€
Netto Nettosumme 17,14 €
Teilsummen 19% 1714 € Mehrwertsteuer 19% 326 €
Teilsummen 7%* 0,00€
Teilsummen 0% inkl. Zuzahlungen 0,00 €
Bruttosumme 2040 €

Ist in Ihrer Apotheke die Einstellung ,Rechnungen automatisch drucken’ aktiv, gilt diese
ebenfalls fir den Ausdruck der Stornorechnung.
Gedruckte Stornorechnungen stehen im ELO-Import Ordner zur Verfligung.

U Bei GDPdU-Export werden Stornorechnungen als eigene Buchungszeile ausgewiesen.
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2.6 Mahnungen loschen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Mahnungen |6schen

Neu/gedndert:

In der Mahnungsubersicht wurde die Funktionstaste Loschen-F4 entfernt, um eine
Stornierung der Rechnungen zu verhindern. So lange sich eine Mahnung im Status in
Bearbeitung befindet und noch keine Zahlung erfolgte, |6schen Sie diese mit der
Funktionstaste Verwerfen-F7. Die zugehdrige Rechnung erhélt anschlieBend wieder den
Status Freigabe zur Mahnung.

Kunde Datum Falligkeit BelegNr.| Beleg Druck Gesamt Bezahlt Offen

[Fuchs, Ekhardt 03.08.2015 _ 02.09.2015 & 1.109,70 0,00 1.109,70

Suchen Drucken | Kundeninfo | Zahlungs-

eingang
F11

itrg

Neu ‘ ‘ ‘ Verwerfen Details

Al F2 F3 F7 F8 F9 F10

10
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3  Verkaufsverwaltung

3.1 Wechsel zu Zahlungsart Faktura
Modul: Verkaufsverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Anderung der Zahlungsart

Neu/gedndert:

Nach Totalabschluss an der Kasse stellt sich heraus, dass eine Rechnung gewtinscht ist. Sie
kdnnen den Kassenabschluss jetzt ohne vorherige Stornierung mit Faktura-F11 indie

Faktura Gbergeben.

Diese Anderung wurde ebenso in der Verkaufsverwaltung vorgenommen. Im Fenster
Zahlungsart @ndern, welches sich mit Strg+F10-Zahlart andern 6ffnet, steht Ihnen die

Funktionstaste Faktura-F11 zur Verfligung.

Bisherige Zahlungsart

Gesamtsumme Total

3790 €

Zahlungsart
2, Ear

Betrag
2490

Bitte wéhlen Sie die neue Zahlungsart aus

‘Zahlungsar‘t

Bevag|

Lastschrift

F5

Scheck

Fé

Offene Restsumme

Gegeben

‘ Karte

F7

Faktura

F11

Kredit

F12

3790 €
3790 €

Abbrechen

11
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4  Artikelverwaltung

4.1 Anzeige der Preisgestaltung der teilnehmenden Filial-und Partnerapotheken
Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Anzeige der Preisgestaltung der Filial-und Partnerapotheken
Neu/gedndert:

Mochten Sie Einsicht in die Preisgestaltung der eigenen Preise einer Filial- und
Partnerapotheke, mit welcher Sie auch Lagerinformationen und Statistiken austauschen, steht
Ilhnen eine neue Funktionalitat zur Verfigung.

Auf der Seite Preisgestaltung in den Artikeldaten wurde die Drop-Down Auswahl Filial-&
Partnerauswahl hinzugefligt. Wahlen Sie eine gelistete Apotheke aus, dann werden lhnen
deren Preise angezeigt:

o Letzte Einkaufspreise

o Eigene Preise

o Rohertrag, Aufschlag, Spanne
! Als Berechnungsbasis fiir die angezeigten Werte wird die in den
Konfigurationsparametern 'EK-Kriterium (1-5)", 'VK-Kriterium (1-3)" und 'VK-Kriterium
Rx (1-3)' festgelegte Preispriorisierung der eigenen Apotheke herangezogen. Klicken
Sie auf den Info-Button lJ um den Rohertrag, die Aufschlage und die Spanne auf

Basis der Preise der Filial- bzw. Partnerapotheke fir die verschiedenen
Berechnungsgrundlagen aufzulisten.

< Anikelsuche > Artikeldaten oh o ? e b 4
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  Res.Mg B 3
ACC akut 600 Brausetabletten L BTA 20st N1 00010808 POS 08.2016 4319 - 7

(DT B Preisgestaltung

ABDA-Abgabeinfo Filial- & Partnerauswahl Tf:llApotheke \zd

ABDA-Preise Letzte Einkaufspreise |€10ene Apotheke

ABDA-Vertriebsinfo Apo-EK 640 Buchungs-£K MEARAUUEL

Apo-VK 11,96 Effektiver EK 621
ABDA-Lagerinfo Anbieterpreis (ApU) 540 Durchschnitts-EK 438
. Unverb. Preisempf.
ABDA-Anderungsinfo —
Mehrwertsteuer Voll U

Einkauf / Retoure
Eigene Preise

Einkauf / Angebote Eigener EK 621

Eigener VK 11,90 Rohertrag 562
Verkauf

Aufschlag 12831 %

Bedarfsstatistik Grundpreis | 0,60 €/ St Spanne 56,20/ % [i]
Bestelloptimierung
Preisgestaltung
Lagerdaten
Lagerinfo F&P
Babamereinhar@n
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Anbieter Status
Alt F2 F3 F5 F6 F7 8 F10

12
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5 Kontakte

5.1 Kontaktbezogener Ausdruck ,Pflegehilfsmittel Abrechnung”

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Formular zur Abrechnung von Pflegehilfsmitteln ausdrucken
Neu/gedndert:

Das Formular zur Abrechnung von Pflegehilfsmitteln wurde um die neuen erforderlichen Felder
Versorgungszeitraum' sowie ,Beihilfeberechtigt’ erganzt.

Versorgungszeitraum (Monat/Jahr): Beihilfeberechtigt D
(Preise bitte nachfolgend in voller Hohe angeben, die
Berucksichtigung der Beihilfe erfolgt im Rechenzentrum)

5.2 Anpassungder Anrede

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Anrede des Adressfeldes im Akkusativ
Neu/gedndert:

Die Anrede ,Herr’ wurde nun in allen Druckformularen laut DIN Vorschrift 5008 in den Akkusativ ,Herrn’
geandert.
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6 Rezepturen

6.1 Tabellenansicht der Eigenen Preise fiir Rezepturen

Modul: Rezepturen, Kasse

Anwendungsfall: Tabellenansicht der eigenen Preise konfigurieren

Neu/gedndert:

Haben Sie die Tabellenansicht iber Strg+F12 - Einstellungen Ansicht so konfiguriert, dass
diejenige Preisspalte ausgeblendet ist, welche iber den Ubernahmepreis eingestellt ist und
an die Kasse Ubernommen wird, konnen Sie diesen Preis nicht sehen.

Somit sollten Sie nur Preise ausblenden, die Sie nicht als Ubernahmepreis eingestellt haben.

Tabellenkonfiguration

Gultig for Aktuelle Ansicht | Konfiguration | Aktiv |
IXOS-Standard

diesen Arbeitsplatz
diesen Benutzer

Rezepturen verwalten

Nicht angezeigt Angezeigt
Icon Abgabebestimmungen
Bezeichnung
Gesamtmenge
Hilfstaxe-VK

o

— lcon Kennzeichnung kein Hilfstaxepreis » =
VK (9-EK) E
VK {Eig. EK) ——

| Eig. Preis il
Datum

Kategorie

lcon Plausibilitat

oK Abbrechen
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7  Warenlogistik

71 Eigene Bestellabfragen@

Modul: Systempflege, Warenlogistik

Anwendungsfall: Eigene Bestellabfragen erstellen und bearbeiten

Neu/gedndert:

Neben den von IXOS angebotenen automatischen Bestellabfragen kdnnen Sie jetzt Ihren

Bedirfnissen entsprechend Eigene Bestellabfragen erstellen, insbesondere flr Bestellungen
bei Ihren Filial-und Partnerapotheken.

Ist in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz sensibler Daten aktiv, bendtigen
Sie fur dieses Modul zum Anlegen und Bearbeiten das Recht Eigene Bestellabfrage starten
und bearbeiten. Diese Rechte sind in den Berechtigungsrollen Leiter und
Konfigurationsverantwortlicher enthalten. Um eine neue Abfrage im Modul Reports zu
erstellen, bendtigen Sie ebenfalls die entsprechenden die Rechte

Das Modul finden Sie auf dem IXOS Desktop sowie in der Mendileiste im

Menii E:ZSystemprege, eigene Bestellabfragen.

<ﬂ Ubersicht Eigene Bestellabfragen @ & ‘;I ? @ X
Ubersicht Eigene Bestellabfragen
Prio | Name Beschreibung Aktiv
U abc

2 Eigene Bestellabfrage 1 v

3 Eigene Bestellabfrage 2 v

4 Eigene Bestellabfrage 3 v

Report-Abfrage Artikel-Abfrage 1

Aktion nicht bestellen Anlagedatum 12.04.2017
Letzte Bearbeitung 12.04.2017
Bearbeiter | Schill, Norbert

Laschen Bearbeiten

Strg

Alt

F4 F5

Neu
F3

Die Ubersichtstabelle der aktuell bestehenden eigenen Bestellabfragen zeigt von links nach
rechts:

Prio: Prioritatseinstufung zur Anwendung in der Warenlogistik

Name

Beschreibung

Aktiv: Die Checkbox ist bei Neuanlage automatisch aktiv
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Die Abfragen werden nach laufender Nummer gelistet, welche auch einer Priorisierung
entspricht und dementsprechend in der Warenlogistik aufgerufen werden kann. Méchten Sie
die Prioritat der Bestellabfrage verandern, nutzen Sie die Buttons zur Listensortierung.
Im unteren Bereich des Fensters werden detaillierte Informationen zur ausgewahlten eigenen
Bestellabfrage angezeigt.

Neue Bestellabfrage erstellen

Es ist moglich, bis zu 10 eigene Bestellabfragen zu erstellen. Wahlen Sie Neu-F3, um eine
neue Bestellabfrage anzulegen.

= Das Fenster Eigene Bestellabfrage erstellen 6ffnet sich

Eigene Bestellabfrage

MName* Herbst

Beschreibung

Artikelselektion
Report-Abfrage*  Artikel-Abfrage 1 'J

Standardaktion
keine (Artikel verbleibt im ermittelten Warenkorb)
nicht bestellen

W nichiter Warenkorb des Lieferanten

Lieferant® |_UF"! Apotheke] El

Ok Abbrechen

F12 Esc

Eigene Bestellabfrage:

Geben Sie einen eindeutigen Namen und optional eine Beschreibung der Bestellabfrage ein.
Artikelselektion:

Hinterlegen Sie eine selbst definierte Artikelliste, fir deren Artikel die Bestellabfrage bei
Bearbeitung des Warenkorbs angezeigt werden soll.

Bei Anwahl des Browse-Buttons|= &ffnet sich das Fenster, in welchem Sie eine bestehende
Artikelselektion auswahlen oder eine neue Abfrage erstellen.

Selbstqepflagt

Beschreibung

Diewe Abfrage liefert Artikel, fur die folgende Bedingungen gelten
ABDA-EK belicbiger Betrag; immung Egal; Lagerort Egal; Anbieter Egal Sommer Alle mit Wert

Neue Abfrage Antrage oK Anbrachen
Abkrage Irschen Bearbiten

Wahlen Sie Neue Abfrage-F3, um eine neue Abfrage anzulegen.
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= DasModul Reports &ffnet sich. Legen Sie hier eine neue Abfrage mit den gewiinschten
Bedingungen anund Gbernehmen diese in die Artikelselektion zur Erstellung der Eigenen
Bestellabfrage. Mit OK-F12 tUibernehmen Sie die gewahlte Artikelselektion.

Sie befinden sich nun wiederim Fenster Eigene Bestellanfragen erstellen.

Standardaktion:

Zu jeder Bestellabfrage wahlen Sie mit Hilfe des® Radiobuttons eine Standardaktion aus.
Vom System ist die Standardaktion keine (Artikel verbleibt im ermittelten Warenkorb)
vorbelegt.

Folgend die mégliche Auswahl an Standardaktionen und deren Auswirkungen:

keine (Artikel verbleibt im ermittelten Warenkorb):

Der Artikel verbleibt im ermittelten Warenkorb.

nicht bestellen

Der Artikel wird nicht bestellt. Ist ein Bestand vorhanden, erfolgt eine Kennzeichnung als
Auslaufartikel. Artikel ohne Bestand wird vom Lager genommen.

nachster Warenkorb des Lieferanten

Bestatigen Sie die Bestellabfrage, erfolgt ein Lieferantenwechsel in den nachsten offenen
Warenkorb des Lieferanten. Existiert fir diesen Lieferanten aktuell kein Warenkorb, wird ein
neuer angelegt.

Haben Sie diese Standardaktion mit Hilfe des® Radiobuttons aktiviert, kdnnen Sie den

Browse-Button =] anwahlen, um einen Lieferanten auszuwahlen.
=) DasFenster Lieferant auswahlen &ffnet sich.

Name | BERG
Filterkriterien

« Leferant  |g  Anbieter

Name | | | |PLZ | Ont Telefon

Suchen Neu Info Details Erweiterte oK Abbrechen
Suche
F2 F3 F& F& F1o F12 Esc

Mit OK-F12 Gibernehmen Sie lhre Auswahl.

Bei Erfassung eines Artikels im Warenkorb kdnnen Sie die Bestellabfragen anzeigen lassen
und direkt bearbeiten, vorausgesetzt, Sie haben den Konfigurationsparameter
Bestellabfragen beim Erfassen anzeigen aktiviert.

/\ Erfassen Sie im Warenkorb einen Artikel, der sowohl die Bedingungen einer
automatischen Bestellabfrage vom System als auch die Bedingungen lhrer eigenen
Bestellabfrage erfiillt, hat die eigene Bestellabfrage eine hdhere Prioritat.
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8  Exportvon Druckstiicken

8.1  Excel Export von IXOS-Druckstiicken

Modul: Preise und Kalkulation, Artikeletiketten, Offene Posten, Inventur

Anwendungsfall: Excel Export der Druckstiicke

Neu/gedndert:

Ausgewahlte Druckstticke, die bisher als PDF zum Ausdruck angeboten werden, bieten nun
auch die Moglichkeit eines Exports in eine Excel-Datei. In diesem Fall sehen Sie die
Funktionstaste Excel-Export-F11.In den Druckeinstellungen, welche tber Einstellungen-F5
aufrufbar sind, steht lhnen bei Excel-Export fahigen Druckstlicken die Option IXOS Excel-
Drucker zur Verfigung.

Zunachst ist der Export flr folgende Dokumente mdéglich:

o Offene Posten Ubersicht

o Inventur (Permanente-, Jahresinventur, Lagerwertermittlung)
o Artikeletiketten

o Preislisten (Preise und Kalkulation)

Tal Apatheke - Am Dorfieic 159 - 03253 Trebours Daum 12002017
Saie 11
Ubersicht offene Posten
Kunde: Alle Vorableferungen: 000€ Abhalungen: € Kredite 000€
Fehiene Rezepte: 000e Botenlieferungen 0,004 Rechnungen: 867384
Datum: ven 12.04.2018 bis 12.04.2017 {nur GKV-Rezeple} Postligferungen: 000¢€ Mahnungen 000€
¥ Rezeptschuld: e E Nachlieferungen:  37,80€ ¥ Forderungen:  87,38¢€
Nachlieferungen:
Belegatum  Abrodr.  Liskeran Ofener etg
[ T Tae
12042017 000MZ8538  Abhokng sme
0052016 00000SSSS  Abhong (FRF) - ame
10052016 D00DO0SS3S  Abholng (FBF) Drucker |1XOS Excel-Drucker tl e
10082018 0000008533 Abhowng (FAR) P, N m Que
apierquelle D —Fme
Seite bis S
Forderungen:
Exemplare 1
Bekgidum  Beleghr.  Belegart Gesamibesag Ofener Seirag
LT T — [ ®mmc  mec
1052016 5H Rechnung 10251 € 10261€
oSz 50 Recung Do . 1 (Dublex) 57035 € s8¢
[y Reennung toppesenigiciickeni(Bupiex) 209¢ 200
mame s Recn S = S . 18837 ¢ 158372
''''' -J Zusatzlic F-Dokument speiche o
6T B E
Dokument zusatzlich im Dokumentenmanagementsystem ablegen
v Druckvorschau anzeigen
Als Standard OK Abbrechen
speichern
F1 F12 Esc
-
Seite Tvon 1 8%6%  (©— @
rucker: IXOS Excel-Drucker  Alle Seiten
itrg instellungen Excel Drucken
Export
Alt F5 F11 F12
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Im Menu Systempflege < Druckformulare sind die einzelnen Excel-Formulare, mit Ausnahme
der Offenen Posten Ubersicht, beziiglich Reihenfolge, Uberschriften und Ausblenden der
Spalten konfigurierbar.

Suchbegriff |exce| | Auswahl Format

el Artikeletiketten
! Etiketten (Excel)
EI Inventur
----- Artikelliste (Excel)
E- Offene Posten
----- Offene Posten Ubersicht (Excel)
E- Preise und Kalkulation

HEGERE

etails

v

(=]
Strg Suchen Loschen | Bearbeiten Kopieren r(onﬁgur\eren Standard _ Druck- Be{ei:hnung
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9 Druckformulare

9.1 Druckformulare aktualisieren

Modul: Druckformulare

Anwendungsfall: Druckformulare aktualisieren

Neu/gedndert:

Pharmatechnik erweitert und aktualisiert die PT-Formulare regelmaBig u.a. aufgrund von
rechtlichen Vorgaben an. Von Ihnen individuell angepasste Formulare sind fur diese
Anpassungen nicht erreichbar.

Druckformulare, welche Sie angepasst bzw. kopiert haben, kdnnen Sie nun aktualisieren, um
die u.a. vom Gesetzgeber geforderten Informationen auf den Formularen sicherzustellen.
Im Zuge der Rechnungsformularanpassung in dieser Version ist die Aktualisierung lhrer
eigenen Rechnungsformulare unabdingbar.

Gehen Sie folgendermafen vor:

Mochten Sie ausschlieBlich ein einzelnes Druckformular aktualisieren, wahlen Sie dieses in der
Auswahlliste aus.

Wahlen Sie Alt+F5-Formular aktualisieren.

I%I Druckformulare @ 9‘ l:| 7?7 @ B X

Suchbegriff” Auswahl | Aktive - Format Alle -

Alternative Arzneimittel Praparat-Details
Alternative Arzneimittel Praparate-Ubersicht

m

Etiketten (Excel)
Grundpreisetikett
Preisetikett
Standortetikett

Frei (Ansicht 5)
Frei (Ansicht &)
Frei (Ansicht 7)

Bestandsbewertung
Kundenauswertungen (Einkaufe, Zuzahlungen, u.a)

Botenbon

Botenetikett

Botentour Lieferliste
Packliste

Zusatzbon zu Kassenbon

FAM Priifnrntakalle 4

Strg Onlinehilfe Formular Anpassungen;
aktualisieren vergleichen
Alt | ait+F1 Alt+F5 Alt+F8

20



IXOS - VERSION 2017.7
@ PHARMATECHNIK

Das Beste fiir lhre Apotheke!

=) Das Fenster Ubersicht verfiigbare Aktualisierungen fiir... 5ffnet sich.

Wiahlen Sie mit dem ‘@ Radio-Button den Anwendungsbereich der Aktualisierung aus.
o Alle Formulare
o Nur ausgewahltes Formular

Grundsatzlichist es empfehlenswert, unabdingbare Anderungenin allen Formularen
anzupassen.

Mochten Sie einzelne Aktualisierungen nicht vornehmen, deaktivieren Sie diese per
Checkbox.

Mit Ausfiihren-F5 starten Sie die Aktualisierung.

Ubersicht verfugbare Aktualisierungen fiir Druckformular Rechnung

Verfligbare Druckformularaktualisierungen anwenden auf:
@Alle Formulare

Oﬂur ausgewahltes Formular

Version Beschreibung
2017.70 Enthalt einige Korrekturen:
-Anpassungen im Hinweisebereich nach dem Summenblock

-Kein Mehrfachdruck von Nettosumme bei Seitenumbruch im Summenblock

201770 Fugt bereits geleistete Zahlungen in die Rechnung ein, damit die Rechnungsvorauszahlung ausgewiesen werden kann.
201770  DIN 5008-konformes Anschriftenfeld
- Anrede im Akkusativ
- Unterstitzung auslandischer Adressen
Ausfiihren SchlieBen
F5 Esc
T T = T T T T L T T L T -2 T T L A —_ T
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=p DasFenster Ausfiihrungsbericht der Formularanpassung &ffnet sich.

Fihren Sie eine eingehende Uberpriifung der Anpassungsergebnisse durch!

Der Ausfuihrungsbericht signalisiert mit dem Ampelsystem sofort den Status der
Aktualisierung:

Status Rot: Bei diesem Rechnungsformular ist eine Uberarbeitung notwendig, eine
Aktualisierung ist nicht moglich. In diesem Zuge kdnnen Uberflissige oder zum Test
angelegte Druckformulare geldscht werden.

Status Gelb: Anpassungen wurden bereits vorgenommen.

Status Griin: Die Aktualisierung des Druckformulars war erfolgreich.

=8 @ rechnung4 (Enthalt einige Korrekturen:-Anpassungen im Hinweisebereich nach dem Summenblock-Kein Mehrfachdruck von Nettosumme be

O Anpassung fur "Zuzahlung keine MwSt." bereits vorhanden und wird nicht noch einmal ausgefuhrt.

O Anpassung flir "Die Zuzahlungsanteile dieser Rechnung berechtigen nicht zum Vorsteuerabzug” bereits vorhanden und wird nicht noch eim

O Anpassung fur "RechnungsfuBtext nach Druckformular-Konfiguration” bereits vorhanden und wird nicht noch einmal ausgefiihrt.
= Q rechnung4 (Fligt bereits geleistete Zahlungen in die Rechnung ein, damit die Rechnungsvorauszahlung ausgewiesen werden kann.)

O Anderung wurde nicht durchgefihrt, da bereits der ZuZahlen-Betrag ausgewiesen (Bruttosumme - Vorauszahlungen) wird.

Q Der Header, der die Uberschrift enthalt, wurde erfoglreich auf Drucken wenn keine Daten eingestellt.

@ Der Header, der die Positionstberschriften enthalt, wurde erfoglreich auf Drucken wenn keine Daten eingestellt.

O Der ZuZahlendeKundengruppenbetrag war bereits richtig positioniert.

O Der Gruppenkopf in dem die Nettosumme ist hat schon Conditions.

+ O rechnung4 (DIN 5008-konformes Anschriftenfeld - Anrede im Akkusativ - Untersttzung auslandischer Adressen)

SchlieBen

Esc
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Uberpriifen Sie die Aktualisierungsergebnisse des jeweiligen Formulars auch in der
Druckvorschau oder auf dem Ausdruck, bspw. in der Faktura mit einem Nachdruck des
Rechnungsformulars. Wenn Ihnen Unzuldnglichkeiten auffallen, dann kénnen Sie eine
Diagnosefunktion durchfihren.

Befinden Sie sich wieder in der Druckformular Ubersicht, kdnnen Sie mit der
Diagnosefunktion Alt+F8 Anpassungen vergleichen alle abweichenden Positionen zum
Pharmatechnik-Standard-Formular nachvollziehen.

Abweichungen zum Phamatechnik Standard

Keine Positions-, Breiten- und Hohenanderungen anzeigen

Pharmatechnik Formudar | eigenes Formular "'
Text17 Textl?

UeberschifiLabel

Tawt30 Tawtld =

PT Standord exgenes Formular
HName Text3? Text3?
Comp = [yp Stinmilsoft Report C SeText Stimdsoft Report Components SaText
ParentConirol Header] Header]
Top 0 0
Left 11,1 11,1
Height 0.6 0.6
Width 18 13
CanShrmk: Nem Nem
CanGrow Ja Nem

(NF(BelegData FAnsoeisen=—trus "E8" [[F(BalepData Vi lehrkostenduswsizen=—tru= L

nack BelegDita Beleglafo IshntemerVerrechner==false BelegDatn VEZuMeheSpabenlberschei =)y} | P- ourichs
PrealfErpity
Condition {BalegData Beleglofo lulotemerVerrechnsr|

8
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10 ELO-Dokumentenmanagementsystem

10.1 Eingabe von Zusatzinformationen fiir ELO bei Wertbuchung

Modul: Warenlogistik, ELO

Anwendungsfall: Bei Wertbuchung Bruttobetrag sowie Bezahlinformationen fiir ELO
eingeben.

Neu/gedndert:

Bei einer Wertbuchung haben Sie im Buchungsfenster die Moglichkeit, den
Bruttorechnungsbetrag sowie die Bezahlart an ELO zu Gbermitteln. Hierzu wahlen Sie die
neue Funktionstaste Zusatzinformationen-F11, die nur bei einer Wertbuchung sichtbar ist.

= Das Fenster Zusatzinformationen zur Buchung 6ffnet sich.
Geben Sie hier den Bruttobetrag ein und wahlenin der Drop-Down Auswahl die Zahlungsart

aus.
Mit Buchen-F12 werden die Daten an ELO Ubertragen.

Wareneingang wertbuchen mg ?
Name Lieferdatum Belegnummer A-Art Pos Wert

Max Je| 7 A5 3 7

Alle Arti} Tragen Sie hier zusatzliche Informationen ein, die an das
Dokumentenmanagementsystem gesendet werden sollen.

eshy Bruttorechnungswert Ijl €

Zahlungsart | per Rechnung -

o -]
oK Abbrechen
F12 Esc B
Buchungs- Auftrags- Zusatz- Buchen Abbrechen
wert rabatt informationen
F5 F10 F11 F12 Esc
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10.2 Gutschrift einer Retourenbuchung von IXOS an ELO iibertragen
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Gutschrift bei Retourenbuchung von IXOS an ELO Uibertragen
Neu/gedndert:
Nach einer Retourenbuchung kénnen Sie nun direkt an diesem Arbeitsplatzden Beleg der

Gutschrift scannen. Aktivieren Sie im Modul Firmenstamm auf der Seite DMS die Checkbox

- ,0ffnet sich der Scandialog automatisch.

< Firmenstamm

Name

BLoZD?e&x

Firma Tal Apotheke

FiveRX Vorpriifur &

SecurPharm

Logos

Offnungszeiten

Anschriften

Dokumentenmanagementsystem

Erforderliche Einstellungen " Kategorien / Dokumentenarten " Protokoll

Einstellungen
Druck- / Exporteinstellungen
ELO-Server (Druck)
ELO-Postbox-Laufwerk R -
ELO-Server (Postbox)

Zugangsdaten fiir die ELO-Serverpfade

Doméne
Username

Passwort

Verbindungstest

Kundendisplay

Kommunikation Warenlogistik Kasse
Scan-Vorbelegung Vorder- u. Riickseiten -
MMR-Daten Lieferantenbeleqg direkt z‘ Auszahlungsbeleg scannen

nach Wareneingang oder
Retourenbuchung am
selben Arbeitsplatz
scannen

Connect-lmpressum

Laufende Nummern

MEP24web

ARMIN-Projekt

DMS

ApoTune v

Scan-Vorbelegung |Vorder- u. Ruckseiten

Einzahlungsbeleg scannen

Strg Speichern

Al F1

Um die Zuordnung der Gutschrift in den korrekten ELO-Ordner zu gewahrleisten, wurde die

Dokumentenart Gutschrift hinzugefigt.

Dokument tsystem

Erforderiiche E K /0 ten Protokoll

Warenlogistik / Lieferanten Kunden Personal Kasse Krankenkasse | Dokumentation

Warenlogistik / Licferanten |—+| Tw‘
ELO-Dokumentart IX05-Dokumentart

Lieferschein Lieferschein Direktlieferant

Rechnung Rechnung DirektLieterant

Faxbestellung Faxbestellung

Lieferschein Lieferschein GroBhandler

Finzelrechnung Rechnung GroRhandler

utschrift Gutschrift

Retourenschein Retourenschein

25



(5 PHARMATECHNIK

Das Beste fiir lhre Apotheke!

IXOS - VERSION 2017.7

Haben Sie die Checkbox nicht aktiviert, kdnnen Sie das Dokumentim Register Archivinder

Warenlogistik nachtraglich scannen. Nutzen Sie hierzu die Funktionstaste Alt +F9
Dokument scannen.

</ Warenlogistik h &l ? e X
»  Merkzettel Hb W rb || » B¢ b Lief g [[-» Retouren ||H Archiv |
g Name Buchung Beleg Valuta Belegnr. A-Art Pos Wert
27.02.2017 02. 3546 46,
@ GEHE 27.02.2017 27.02.2017 27022017 178 /~ 0 0,00
Filterkriterien Anzahl 2
Zeitraum | 27.112016 | -|27.022017 | 3 Buchungswert -846,44| €
Buchungsinformationen
=
% Zeitpunkt | 27.02.2017 16:15
[=] Mitarbeiter Ewald, Arbeitsplatz apl103
Strg | Onlinehilfe Dokument
scannen
[E Alt+F1 Alt+F9 Alt+F11
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11  Kommissionierung

11.1 Heimetikettendruck mit ROWA Label Writer

Modul: Kommissionierungen

Anwendungsfall: Etikettendruck mit ROWA Label Writer

Neu/gedndert:

Die Firma ROWA bietet fiir seine Systeme einen integrierten Etikettendrucker an, um direkt
bei der Auslagerung Packungen automatisch mit Heim- bzw. Kundenetiketten zu bekleben.
IXOS biete eine Anbindung an diesen integrierten Etikettendrucker an.

Folgende Informationen werden fiir den Etikettendruck Gbertragen:

Kundennummer
Name

Vorname
Geburtsdatum
Heimbezeichnung/Ort

o 0O O O O

Diese Voraussetzungen sollten erfillt sein:

Der ROWA Label Writer ist angeschlossen und installiert.
Der Etikettendruck des Kunden ist aktiv
Diese Einstellung aktivieren Sie auf der Seite Faktura, Register Druckoptionen in den
Kontaktdaten des Kunden

o DerKunde ist einem Heim als Bewohner zugeordnet

o DerKonfigurationsparameter Integrierter Etikettendruck ist per Checkbox aktiviert
Diesen aktivieren Sie im MenUl Systemeinstellungen< Systempflege< System
pflegen< ‘Systemparameter’ KS-System

o Inder Drop-Down Auswahl Kommissioniersystem-Typ ist die Option Rowa
ausgewahlt.
Diese Auswahl treffen Sie ebenfalls im Menu Systemeinstellungen < Systempflege <
System pflegen< 'Systemparameter’ <KS-System

Der Support zur Justierung des Etikettendrucks obliegt der Firma Rowa.
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12 Systempflege

12.1 Externes Laufwerk verbinden

Modul: Systempflege

Anwendungsfall: Externes Laufwerk verbinden

Neu/gedndert:

IXOS bietet eine arbeitsplatzspezifische Anbindung eines externen Servers/Datenspeichers
an.

Sie finden die Konfigurationsparameter Netzwerk im Men(

Systempflege <Systemeinstellungen < Rubrik Systempflege< Systemeinstellungen
,System pflegen’< Giiltigkeitsbereich ,Arbeitsplatz’

<‘;—” Systemeinstellungen > Systempflege: System pflegen @ 2_, l:J 7 @ X
Gultigkeitsbereich: B 82
KAS139 82
Akust. Signal R —
Benutzeroberflache Arbeitsplatz auBerhalb des Apotheken
-Netzwerks
il sz Externes Laufwerk verbinden
CashGuard Laufwerksbuchstabe -

Energiesparen Netzwerkpfad

. . Freigabe-Passwort
Peripherie

Freigabe-Domain
Touch

Strg

Alt

Laufwerksbuchstabe

Wahlen Sie in der Drop-Down Auswahl einen zur Verfligung stehenden Laufwerksbuchstaben
aus. Alle, die nicht zur Verfigung stehen, werden fiir IXOS bendtigt.

Netzwerkpfad

Geben Sie den Freigabepfad des externen Servers ein, der zur Verbindung des externen
Laufwerks verwendet werden soll. Voraussetzung fir die erfolgreiche Verbindung ist die
Freigabe des Pfadsim Windows-Explorer.
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Freigabe-Benutzername

Geben Sie den Benutzernamen zum Zugriff auf den Freigabepfad ein. Lassen Sie das Feld
leer, wenn keine Authentifizierung erforderlichiist.

Freigabe-Passwort

Geben Sie das zum Benutzernamen gehdrige Passwort zum Zugriff auf den Freigabepfad ein.
Lassen Sie das Feld leer, wenn keine Authentifizierung erforderlich ist.

Freigabe-Domain

Geben Sie hier die Windows-Domane des externen Servers ein. Lassen Sie das Feld leer, wenn
sich der Server in keiner Doméne befindet.

Das verbundene Laufwerk wird Ihnen im Windows Explorer als Netzwerkadresse angezeigt.
Sie kdnnen von allen Arbeitsplatzen innerhalb des Netzwerks auf dieses Laufwerk zugreifen.
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13  Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
13.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 /55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 /5509 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem

IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.
13.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir
Verbrauchsmaterialien.

Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie direkt in

IXOS jederzeit Uber das & |con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Meni Biiro
Uber den Eintrag Online-Support erreichen.

13.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder ‘Alt + F1 - Onlinehilfe' wéahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert lhnen Beschreibungen und Informationen fiir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bearbeitet
werden soll, wahlen Sie das Hilfe-lcon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.

Orechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.
—> Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fallen

sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

¢ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen Version
informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dannim Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
—p DasHilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende Moglichkeiten:

e Versionsbeschreibung aufrufen.

e Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

e Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
e konnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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	und Verbesserungen bereitstellen zu können, welche helfen, Ihnen die Arbeit zu erleichtern
	und Prozesse zu optimieren.
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	Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Änderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind.
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	1 Kasse
	1.1 Darstellung eines Laufkunden-Icons im Kassenbild
	1.2 Laufkunde auf der Packliste kennzeichnen

	Modul: Kasse
	Anwendungsfall: Kennzeichnung, ob es sich um einen Laufkunden oder Stammkunden handelt.
	Neu/geändert:
	Bei einem Kassenvorgang legen Sie einen Laufkunden an und ordnen diesen dem aktuellen Verkauf zu. Bei weiterer Bearbeitung an der Kasse ist anhand des Kundennamens nicht ersichtlich, ob es sich um einen Laufkunden oder Stammkunden handelt.
	Das neue Icon / signalisiert Ihnen nun, dass es sich um einen Laufkunden handelt. Das Icon ist ebenfalls in der Auftragskasse sowie im Kostenvoranschlag sichtbar.
	/
	Modul: Kasse
	Anwendungsfall: Kennzeichnung auf der Packliste, ob es sich um einen Laufkunden oder Stammkunden handelt.
	Neu/geändert:
	Bisher gab es auf der Packliste keine Kennzeichnung, ob es sich um einen Laufkunden oder einen in den Kontakten gespeicherten Stammkunden handelt. Damit Sie Laufkunden effizienter aufrufen und bearbeiten können, steuern Sie mit einem neuen Konfigurationsparameter den Druck des Hinweises auf einen Laufkunden auf der Packliste. Diesen finden Sie in der Systempflege<Druckformulare<Packliste. Mit Konfigurieren-F8 werden Ihnen die zur Verfügung stehenden Optionen angezeigt. 
	Aktivieren Sie die Checkbox / Hinweis auf Laufkunden drucken, die standardmäßig deaktiviert ist, und speichern die Änderung mit OK-F12.
	2 Faktura
	2.1 Speichern eines Auftrags für eine spätere Weiterbearbeitung
	2.2 Abschluss Faktura mit Nachliefermengen
	2.3 Im Voraus geleistete Zahlung an Faktura übertragen
	2.4 Im Voraus geleistete Zahlungen in den DATEV Export leiten
	2.5 Stornorechnung erstellen und ausdrucken
	2.6 Mahnungen löschen

	Modul: Faktura
	Anwendungsfall: Speichern eines Auftrags für eine spätere Weiterbearbeitung
	Neu/geändert:
	Erstellen Sie einen neuen Auftrag und erfassen Artikel, wurde bisher bei Speicherung mit Speichern-F1 vom System eine Reservierung vorgenommen. Dabei entstandene Fehlmengen lösten eine Bestellung aus, obwohl noch keine verbindliche Buchung vorlag.
	Dieser Vorgang wurde geändert. 
	Die Funktionstaste Speichern-F1 wurde in Später fortsetzen-F1 umbenannt. Schließt man damit einen Auftrag, werden alle Reservierungen aufgehoben und somit keine Bestellungen ausgelöst. Somit ist Später fortsetzen-F1 eine ‚Merken‘-Funktion. Der Auftrag wird anschließend –wie gehabt- mit dem Status In Bearbeitung gelistet.
	Wenn Sie diesen Auftrag mit Bearbeiten-F5 weiter bearbeiten oder mit Lieferscheine erstellen-F12 Lieferscheine ausdrucken, dann wird für diesen Auftrag neu disponiert und reserviert.
	/
	Möchten Sie dennoch bei Auftragserstellung Reservierungen und Bestellungen auslösen, wählen Sie die Funktion Strg+F12-ohne LS erstellen.
	Modul: Kasse, Faktura
	Anwendungsfall: Nachliefermengen in der Faktura
	Neu/geändert:
	Bisher wurden bei Kassenvorgängen mit im Total gesetzten Nachliefermengen und anschließendem Faktura-Abschluss diese Nachliefermengen in Fehlmengen umgewandelt. 
	Nun wird der Lieferschein gemäß der Nicht Nachliefermenge erstellt und anschließend neu reserviert. Die tatsächliche Fehlmenge wird nach der Lieferscheinerstellung in den Auftrag übernommen.
	/
	Modul: Faktura
	Anwendungsfall: Im Voraus geleistete Zahlung an Faktura übertragen, filialübergreifend fakturieren
	Neu/geändert:
	Kassenvorgänge, für die bereits Zahlungen geleistet wurden, können Sie nun mit Faktura abschließen. 
	Die im Voraus geleisteten Zahlungen, die unterhalb der Bruttosumme stehen, werden von dieser abgezogen. Der verbleibende Zahlungsbetrag wird nun neu als Zu zahlen aufgeführt.
	Das angegebene Datum ist der Zeitpunkt des Faktura-Übergangs. Berücksichtigt werden alle bisher in einer Vorgangskette erfassten Zahlungen, welche zusammengefasst in einem Betrag ausgewiesen sind.
	/
	Das von IXOS bereitgestellte Rechnungsformular ist diesbezüglich bereits angepasst.
	/Verwenden Sie angepasste bzw. kopierte Rechnungsformulare, ist eine Aktualisierung notwendig. Wenn Sie noch keine Aktualisierung Ihrer eigenen Druckformulare durchgeführt haben, dann erhalten Sie bei Faktura-Abschluss eines Totals diesbezüglich eine Hinweismeldung.
	/
	Die Aktualisierung Ihrer individuellen Druckformulare ist ab dieser Version möglich. Details zur Vorgehensweise lesen Sie im Kapitel Druckformulare aktualisieren
	Im Register Aufträge in der Faktura sowie im Rechnungs-Total wurde das neue Feld Im Voraus geleistete Zahlung hinzugefügt.
	Das Register Rechnungen/Kredite enthält die neuen Felder Im Voraus geleistete Zahlung sowie Zu zahlen (analog des auf der Rechnung ausgewiesenen Zu zahlen Betrag)
	/ Wenn Sie bei einem Kunden Skonto hinterlegt haben, dann wird in der Spalte Offen der zu zahlende Betrag abzüglich Skonto ausgewiesen, so lange das Zahlungsziel mit Skontogewährung nicht überschritten wurde. Schlussfolgernd ergibt sich eine Diskrepanz zwischen dem Betrag Offen und Zu zahlen. 
	/
	Modul: Faktura
	Anwendungsfall: DATEV Export der im Voraus geleisteten Zahlungen
	Neu/geändert:
	Die Export-Datei wurde um das entsprechende Konto erweitert und die Begleitdokumentation angepasst. 
	Modul: Faktura
	Anwendungsfall: Stornorechnung erstellen und ausdrucken
	Neu/geändert:
	Für erstellte Rechnungen, welche Sie mit Verwerfen-F7 stornieren müssen, werden nach einer Sicherheitsrückfrage Stornorechnungen erstellt. Die Aufträge bleiben erhalten und können anschließend wieder bearbeitet werden.
	Stornorechnungen sind eigene Belege mit eigenem Belegdatum und erhalten die Belegnummer der Originalrechnung mit einem Zusatz ‚/1‘.
	Dieser Zusatz wird in der Stornorechnung selbst ausgewiesen, jedoch nicht in der Rechnungsübersicht. 
	/
	Ist in Ihrer Apotheke die Einstellung ‚Rechnungen automatisch drucken‘ aktiv, gilt diese ebenfalls für den Ausdruck der Stornorechnung. 
	Gedruckte Stornorechnungen stehen im ELO-Import Ordner zur Verfügung.
	/Bei GDPdU-Export werden Stornorechnungen als eigene Buchungszeile ausgewiesen. 
	Modul: Faktura
	Anwendungsfall: Mahnungen löschen
	Neu/geändert:
	In der Mahnungsübersicht wurde die Funktionstaste Löschen-F4 entfernt, um eine Stornierung der Rechnungen zu verhindern. So lange sich eine Mahnung im Status in Bearbeitung befindet und noch keine Zahlung erfolgte, löschen Sie diese mit der Funktionstaste Verwerfen-F7. Die zugehörige Rechnung erhält anschließend wieder den Status Freigabe zur Mahnung. 
	/
	3 Verkaufsverwaltung
	3.1 Wechsel zu Zahlungsart Faktura

	Modul: Verkaufsverwaltung, Kasse, Faktura
	Anwendungsfall: Änderung der Zahlungsart
	Neu/geändert:
	Nach Totalabschluss an der Kasse stellt sich heraus, dass eine Rechnung gewünscht ist. Sie können den Kassenabschluss jetzt ohne vorherige Stornierung mit Faktura-F11 in die Faktura übergeben.
	Diese Änderung wurde ebenso in der Verkaufsverwaltung vorgenommen. Im Fenster Zahlungsart ändern, welches sich mit Strg+F10-Zahlart ändern öffnet, steht Ihnen die Funktionstaste Faktura-F11 zur Verfügung.
	/
	4 Artikelverwaltung
	4.1 Anzeige der Preisgestaltung der teilnehmenden Filial-und Partnerapotheken

	Modul: Artikelverwaltung
	Anwendungsfall: Anzeige der Preisgestaltung der Filial-und Partnerapotheken
	Neu/geändert:
	Möchten Sie Einsicht in die Preisgestaltung der eigenen Preise einer Filial- und Partnerapotheke, mit welcher Sie auch Lagerinformationen und Statistiken austauschen, steht Ihnen eine neue Funktionalität zur Verfügung.
	Auf der Seite Preisgestaltung in den Artikeldaten wurde die Drop-Down Auswahl Filial-& Partnerauswahl hinzugefügt. Wählen Sie eine gelistete Apotheke aus, dann werden Ihnen deren Preise angezeigt:
	o Letzte Einkaufspreise
	o Eigene Preise
	o Rohertrag, Aufschlag, Spanne 
	/ Als Berechnungsbasis für die angezeigten Werte wird die in den Konfigurationsparametern 'EK-Kriterium (1-5)' , 'VK-Kriterium (1-3)' und 'VK-Kriterium Rx (1-3)' festgelegte Preispriorisierung der eigenen Apotheke herangezogen. Klicken Sie auf den Info-Button /, um den Rohertrag, die Aufschläge und die Spanne auf Basis der Preise der Filial- bzw. Partnerapotheke für die verschiedenen Berechnungsgrundlagen aufzulisten.
	/
	5 Kontakte
	5.1 Kontaktbezogener Ausdruck „Pflegehilfsmittel Abrechnung“
	5.2 Anpassung der Anrede

	Modul: Kontakte
	Anwendungsfall: Formular zur Abrechnung von Pflegehilfsmitteln ausdrucken
	Neu/geändert:
	Das Formular zur Abrechnung von Pflegehilfsmitteln wurde um die neuen erforderlichen Felder ‚Versorgungszeitraum‘ sowie ‚Beihilfeberechtigt‘ ergänzt.
	/
	Modul: Kontakte
	Anwendungsfall: Anrede des Adressfeldes im Akkusativ
	Neu/geändert:
	Die Anrede ‚Herr‘ wurde nun in allen Druckformularen laut DIN Vorschrift 5008 in den Akkusativ ‚Herrn‘ geändert.
	6 Rezepturen
	6.1 Tabellenansicht der Eigenen Preise für Rezepturen

	Modul: Rezepturen, Kasse
	Anwendungsfall: Tabellenansicht der eigenen Preise konfigurieren
	Neu/geändert:
	Haben Sie die Tabellenansicht über Strg+F12 - Einstellungen Ansicht so konfiguriert, dass diejenige Preisspalte ausgeblendet ist, welche über den Übernahmepreis eingestellt ist und an die Kasse übernommen wird, können Sie diesen Preis nicht sehen.
	Somit sollten Sie nur Preise ausblenden, die Sie nicht als Übernahmepreis eingestellt haben.
	/
	7 Warenlogistik
	7.1  Eigene Bestellabfragen

	Modul: Systempflege, Warenlogistik
	Anwendungsfall: Eigene Bestellabfragen erstellen und bearbeiten
	Neu/geändert:
	Neben den von IXOS angebotenen automatischen Bestellabfragen können Sie jetzt Ihren Bedürfnissen entsprechend Eigene Bestellabfragen erstellen, insbesondere für Bestellungen bei Ihren Filial-und Partnerapotheken.
	Ist in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz sensibler Daten aktiv, benötigen Sie für dieses Modul zum Anlegen und Bearbeiten das Recht Eigene Bestellabfrage starten und bearbeiten. Diese Rechte sind in den Berechtigungsrollen Leiter und Konfigurationsverantwortlicher enthalten. Um eine neue Abfrage im Modul Reports zu erstellen, benötigen Sie ebenfalls die entsprechenden die Rechte
	Das Modul finden Sie auf dem IXOS Desktop sowie in der Menüleiste im 
	Menü /Systempflege , / eigene Bestellabfragen.
	/
	Die Übersichtstabelle der aktuell bestehenden eigenen Bestellabfragen zeigt von links nach rechts:
	Prio: Prioritätseinstufung zur Anwendung in der Warenlogistik
	Name
	Beschreibung
	Aktiv: Die Checkbox ist bei Neuanlage automatisch aktiv
	Die Abfragen werden nach laufender Nummer gelistet, welche auch einer Priorisierung entspricht und dementsprechend in der Warenlogistik aufgerufen werden kann. Möchten Sie die Priorität der Bestellabfrage verändern, nutzen Sie die Buttons zur Listensortierung/.
	Im unteren Bereich des Fensters werden detaillierte Informationen zur ausgewählten eigenen Bestellabfrage angezeigt.
	Neue Bestellabfrage erstellen
	Es ist möglich, bis zu 10 eigene Bestellabfragen zu erstellen. Wählen Sie Neu-F3, um eine neue Bestellabfrage anzulegen.
	Das Fenster Eigene Bestellabfrage erstellen öffnet sich
	/
	Eigene Bestellabfrage:
	Geben Sie einen eindeutigen Namen und optional eine Beschreibung der Bestellabfrage ein.
	Artikelselektion:
	Hinterlegen Sie eine selbst definierte Artikelliste, für deren Artikel die Bestellabfrage bei Bearbeitung des Warenkorbs angezeigt werden soll.
	Bei Anwahl des Browse-Buttons / öffnet sich das Fenster, in welchem Sie eine bestehende Artikelselektion auswählen oder eine neue Abfrage erstellen.
	/
	Wählen Sie Neue Abfrage-F3, um eine neue Abfrage anzulegen.
	Das Modul Reports öffnet sich. Legen Sie hier eine neue Abfrage mit den gewünschten Bedingungen an und übernehmen diese in die Artikelselektion zur Erstellung der Eigenen Bestellabfrage. Mit OK-F12 übernehmen Sie die gewählte Artikelselektion. 
	Sie befinden sich nun wieder im Fenster Eigene Bestellanfragen erstellen.
	Standardaktion:
	Zu jeder Bestellabfrage wählen Sie mit Hilfe des / Radiobuttons eine Standardaktion aus. Vom System ist die Standardaktion keine (Artikel verbleibt im ermittelten Warenkorb) vorbelegt.
	Folgend die mögliche Auswahl an Standardaktionen und deren Auswirkungen:
	keine (Artikel verbleibt im ermittelten Warenkorb):
	Der Artikel verbleibt im ermittelten Warenkorb.
	nicht bestellen
	Der Artikel wird nicht bestellt. Ist ein Bestand vorhanden, erfolgt eine Kennzeichnung als Auslaufartikel. Artikel ohne Bestand wird vom Lager genommen.
	nächster Warenkorb des Lieferanten
	Bestätigen Sie die Bestellabfrage, erfolgt ein Lieferantenwechsel in den nächsten offenen Warenkorb des Lieferanten. Existiert für diesen Lieferanten aktuell kein Warenkorb, wird ein neuer angelegt.
	Haben Sie diese Standardaktion mit Hilfe des / Radiobuttons aktiviert, können Sie den Browse-Button /anwählen, um einen Lieferanten auszuwählen.
	Das Fenster Lieferant auswählen öffnet sich.
	/
	Mit OK-F12 übernehmen Sie Ihre Auswahl. 
	Bei Erfassung eines Artikels im Warenkorb können Sie die Bestellabfragen anzeigen lassen und direkt bearbeiten, vorausgesetzt, Sie haben den Konfigurationsparameter Bestellabfragen beim Erfassen anzeigen aktiviert. 
	/ Erfassen Sie im Warenkorb einen Artikel, der sowohl die Bedingungen einer automatischen Bestellabfrage vom System als auch die Bedingungen Ihrer eigenen Bestellabfrage erfüllt, hat die eigene Bestellabfrage eine höhere Priorität. 
	8 Export von Druckstücken
	8.1 Excel Export von IXOS-Druckstücken

	Modul: Preise und Kalkulation, Artikeletiketten, Offene Posten, Inventur
	Anwendungsfall: Excel Export der Druckstücke
	Neu/geändert:
	Ausgewählte Druckstücke, die bisher als PDF zum Ausdruck angeboten werden, bieten nun auch die Möglichkeit eines Exports in eine Excel-Datei. In diesem Fall sehen Sie die Funktionstaste Excel-Export-F11. In den Druckeinstellungen, welche über Einstellungen-F5 aufrufbar sind, steht Ihnen bei Excel-Export fähigen Druckstücken die Option IXOS Excel-Drucker zur Verfügung.
	Zunächst ist der Export für folgende Dokumente möglich:
	o Offene Posten Übersicht
	o Inventur (Permanente-, Jahresinventur, Lagerwertermittlung)
	o Artikeletiketten
	o Preislisten (Preise und Kalkulation)
	/
	Im Menü Systempflege<Druckformulare sind die einzelnen Excel-Formulare, mit Ausnahme der Offenen Posten Übersicht, bezüglich Reihenfolge, Überschriften und Ausblenden der Spalten konfigurierbar.
	/
	9 Druckformulare
	9.1 Druckformulare aktualisieren

	Modul: Druckformulare 
	Anwendungsfall: Druckformulare aktualisieren
	Neu/geändert:
	Pharmatechnik erweitert und aktualisiert die PT-Formulare regelmäßig u.a. aufgrund von rechtlichen Vorgaben an. Von Ihnen individuell angepasste Formulare sind für diese Anpassungen nicht erreichbar.
	Druckformulare, welche Sie angepasst bzw. kopiert haben, können Sie nun aktualisieren, um die u.a. vom Gesetzgeber geforderten Informationen auf den Formularen sicherzustellen.
	Im Zuge der Rechnungsformularanpassung in dieser Version ist die Aktualisierung Ihrer eigenen Rechnungsformulare unabdingbar.
	Gehen Sie folgendermaßen vor: 
	Möchten Sie ausschließlich ein einzelnes Druckformular aktualisieren, wählen Sie dieses in der Auswahlliste aus.
	Wählen Sie Alt+F5-Formular aktualisieren.
	/
	Das Fenster Übersicht verfügbare Aktualisierungen für… öffnet sich.
	Wählen Sie mit dem / Radio-Button den Anwendungsbereich der Aktualisierung aus.
	o Alle Formulare
	o Nur ausgewähltes Formular
	Grundsätzlich ist es empfehlenswert, unabdingbare Änderungen in allen Formularen anzupassen.
	Möchten Sie einzelne Aktualisierungen nicht vornehmen, deaktivieren Sie diese per  / Checkbox.
	Mit Ausführen-F5 starten Sie die Aktualisierung.
	/
	Das Fenster Ausführungsbericht der Formularanpassung öffnet sich.
	Führen Sie eine eingehende Überprüfung der Anpassungsergebnisse durch!
	Der Ausführungsbericht signalisiert mit dem Ampelsystem sofort den Status der Aktualisierung:
	Status Rot: Bei diesem Rechnungsformular ist eine Überarbeitung notwendig, eine Aktualisierung ist nicht möglich. In diesem Zuge können überflüssige oder zum Test angelegte Druckformulare gelöscht werden. 
	Status Gelb: Anpassungen wurden bereits vorgenommen.
	Status Grün:  Die Aktualisierung des Druckformulars war erfolgreich.
	/
	Überprüfen Sie die Aktualisierungsergebnisse des jeweiligen Formulars auch in der Druckvorschau oder auf dem Ausdruck, bspw. in der Faktura mit einem Nachdruck des Rechnungsformulars. Wenn Ihnen Unzulänglichkeiten auffallen, dann können Sie eine Diagnosefunktion durchführen.
	Befinden Sie sich wieder in der Druckformular Übersicht, können Sie mit der Diagnosefunktion Alt+F8 Anpassungen vergleichen alle abweichenden Positionen zum Pharmatechnik-Standard-Formular nachvollziehen.
	/
	10 ELO-Dokumentenmanagementsystem
	10.1 Eingabe von Zusatzinformationen für ELO bei Wertbuchung
	10.2 Gutschrift einer Retourenbuchung von IXOS an ELO übertragen

	Modul: Warenlogistik, ELO
	Anwendungsfall: Bei Wertbuchung Bruttobetrag sowie Bezahlinformationen für ELO eingeben.
	Neu/geändert: 
	Bei einer Wertbuchung haben Sie im Buchungsfenster die Möglichkeit, den Bruttorechnungsbetrag sowie die Bezahlart an ELO zu übermitteln. Hierzu wählen Sie die neue Funktionstaste Zusatzinformationen-F11, die nur bei einer Wertbuchung sichtbar ist.
	Das Fenster Zusatzinformationen zur Buchung öffnet sich.
	Geben Sie hier den Bruttobetrag ein und wählen in der Drop-Down Auswahl die Zahlungsart aus.
	Mit Buchen-F12 werden die Daten an ELO übertragen.
	/
	Modul: Warenlogistik
	Anwendungsfall: Gutschrift bei Retourenbuchung von IXOS an ELO übertragen
	Neu/geändert: 
	Nach einer Retourenbuchung können Sie nun direkt an diesem Arbeitsplatz den Beleg der Gutschrift scannen. Aktivieren Sie im Modul Firmenstamm auf der Seite DMS die Checkbox /,öffnet sich der Scandialog automatisch.
	/
	Um die Zuordnung der Gutschrift in den korrekten ELO-Ordner zu gewährleisten, wurde die Dokumentenart Gutschrift hinzugefügt.
	/
	Haben Sie die Checkbox nicht aktiviert, können Sie das Dokument im Register Archiv in der Warenlogistik nachträglich scannen. Nutzen Sie hierzu die Funktionstaste Alt +F9 Dokument scannen.
	/
	11 Kommissionierung
	11.1 Heimetikettendruck mit ROWA Label Writer

	Modul: Kommissionierungen
	Anwendungsfall: Etikettendruck mit ROWA Label Writer
	Neu/geändert: 
	Die Firma ROWA bietet für seine Systeme einen integrierten Etikettendrucker an, um direkt bei der Auslagerung Packungen automatisch mit Heim- bzw. Kundenetiketten zu bekleben. IXOS biete eine Anbindung an diesen integrierten Etikettendrucker an.
	Folgende Informationen werden für den Etikettendruck übertragen:
	o Kundennummer
	o Name
	o Vorname
	o Geburtsdatum
	o Heimbezeichnung/Ort
	Diese Voraussetzungen sollten erfüllt sein:
	o Der ROWA Label Writer ist angeschlossen und installiert.
	o Der Etikettendruck des Kunden ist aktiv
	Diese Einstellung aktivieren Sie auf der Seite Faktura, Register Druckoptionen in den Kontaktdaten des Kunden
	o Der Kunde ist einem Heim als Bewohner zugeordnet
	o Der Konfigurationsparameter Integrierter Etikettendruck ist per Checkbox aktiviert
	Diesen aktivieren Sie im Menü Systemeinstellungen< Systempflege< System pflegen< 'Systemparameter' KS-System
	o In der Drop-Down Auswahl Kommissioniersystem-Typ ist die Option Rowa ausgewählt.
	Diese Auswahl treffen Sie ebenfalls im Menü Systemeinstellungen< Systempflege< System pflegen< 'Systemparameter' <KS-System
	Der Support zur Justierung des Etikettendrucks obliegt der Firma Rowa.
	12 Systempflege
	12.1 Externes Laufwerk verbinden

	Modul: Systempflege
	Anwendungsfall: Externes Laufwerk verbinden
	Neu/geändert: 
	IXOS bietet eine arbeitsplatzspezifische Anbindung eines externen Servers/Datenspeichers an.
	Sie finden die Konfigurationsparameter Netzwerk im Menü Systempflege<Systemeinstellungen< Rubrik Systempflege< Systemeinstellungen ‚System pflegen‘< Gültigkeitsbereich ‚Arbeitsplatz‘
	/
	Laufwerksbuchstabe
	Wählen Sie in der Drop-Down Auswahl einen zur Verfügung stehenden Laufwerksbuchstaben aus. Alle, die nicht zur Verfügung stehen, werden für IXOS benötigt.
	Netzwerkpfad
	Geben Sie den Freigabepfad des externen Servers ein, der zur Verbindung des externen Laufwerks verwendet werden soll. Voraussetzung für die erfolgreiche Verbindung ist die Freigabe des Pfads im Windows-Explorer.
	Freigabe-Benutzername
	Geben Sie den Benutzernamen zum Zugriff auf den Freigabepfad ein. Lassen Sie das Feld leer, wenn keine Authentifizierung erforderlich ist.
	Freigabe-Passwort
	Geben Sie das zum Benutzernamen gehörige Passwort zum Zugriff auf den Freigabepfad ein. Lassen Sie das Feld leer, wenn keine Authentifizierung erforderlich ist.
	Freigabe-Domain
	Geben Sie hier die Windows-Domäne des externen Servers ein. Lassen Sie das Feld leer, wenn sich der Server in keiner Domäne befindet.
	Das verbundene Laufwerk wird Ihnen im Windows Explorer als Netzwerkadresse angezeigt. Sie können von allen Arbeitsplätzen innerhalb des Netzwerks auf dieses Laufwerk zugreifen.
	13 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
	13.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
	13.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
	13.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wählen

	Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
	08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
	IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.
	Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
	werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
	Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
	Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Verbrauchsmaterialien.
	Das Web-Portal des Online-Supports können Sie direkt in
	IXOS jederzeit über das / Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menü Büro
	über den Eintrag / Online-Support erreichen.
	Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
	häufig verwendeten Funktionen.
	Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bearbeitet
	werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
	/rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.
	Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.
	Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fällen
	sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
	verwenden.
	/Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
	Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Version
	informieren. Rufen Sie zunächst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
	Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
	Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
	Sie haben hier folgende Möglichkeiten:
	 Versionsbeschreibung aufrufen.
	 Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
	 Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
	 können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.

