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Erstellen eines Reportes aller Kontakte mit einem 
hinterlegten Pflegekostenträger  
 
 
Um Sie vor eventuellen Retaxierungen zu schützen, haben wir Ihnen einen Report zur Verfügung 
gestellt, der alle Kundenkontakte auswertet, die eine 18er Pflege-IK in den spezifischen Daten 
gespeichert haben und somit bei Übernahme an die Kasse zur Nichtabgabe eines 
Rabattvertragsartikel führen können. 
 
 
Gehen Sie dazu in das Modul Reports. 
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Wählen Sie den Kundenstern aus.  
Hier finden Sie den Report Kunden mit Pflegekasse als Kostenträger.  
 

 
 
Hier haben Sie anschließend die Möglichkeit, bei allen oder auch nur den markierten Kunden über 
die Funktion Ergebnis verarbeiten diese Pflegekasse aus den Kontaktdaten zu löschen. 
 
Wählen Sie dazu diese Funktion aus. 
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IXOS Rezeptscan + Rezeptmanagement Profi unterstützt Sie und hilft in so 
einem Fall Retaxierungen vorzubeugen 
 

Beispiel: Scannen einen Stammkundenrezeptes 

 

Nach dem Scannen des Rezeptes erkennt  das System automatisch die Abweichung vom 
gespeicherten und gescannten Kostenträger. 

 

 

 

 Der abzugebende Artikel wird immer auf Grund der gescannten Rezeptdaten ermittelt! 

 

Sie haben jetzt die Möglichkeit, den Kostenträger aus der Rezepterkennung beim Kunden in die 
Kundendaten zu übernehmen. 

Wählen Sie dazu das Kundenicon  
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Übernehmen Sie nun anhand des Buttons  den korrekten Kostenträger aus der 
Rezepterkennung. 

 

 
 

Anschließend speichern Sie die Daten. 
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Beispiel: Rezeptverkauf ohne Frontoffice-Scan 
 

 Wenn der Rezeptverkauf ohne Frontoffice-Scan erfolgt, kann kein automatischer Abgleich 
zwischen Kundendaten und Rezept erfolgen.  

 
 

Hier erfolgt die Überprüfung im Modul Rezeptmanagement. 

 

Sie haben auch im Rezeptmanagement die Möglichkeit, die Prüfung auf den Kostenträger 
einzustellen. 

Diese Einstellung finden Sie im Rezeptmanagement unter ALT+F12 Einstellungen.  

Setzen Sie dazu das Häkchen bei Abweichungen zwischen erkannten und am Kunden hinterlegten 
Kostenträger als verbesserbar anzeigen. 
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Nun wird das manuell eingegebene Rezept mit der beim Kunden hinterlegten 18er-IK-Nummer 
abgeglichen und im Rezeptmanagement zur Kontrolle angezeigt. 

 

 
 

 

 

Mit der Funktion F8 Rezeptdetails gelangen Sie in die Vorschau. 
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Rezeptmanagement Profi. 

 

Scannen Sie alle bedruckten Rezepte ein; das System führt einen automatischen Abgleich von den an 
der Kasse manuell eingegebenen und bedruckten Rezepten durch. 

 

Rezepte, die an der Kasse fälschlich mit einer 18er IK-Nummer abgegeben worden sind, werden im 
Backoffice erkannt; hier können Sie nun über F5 das Rezept bearbeiten und auch über F10 die Daten 
beim Kunden korrigieren. 

 

 

 


