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Reservierungen/Abholungen erstellen und auflösen 
 

1. Abholung erstellen 
2. Reservierung erstellen 
3. Abholungen/Reservierungen auflösen 

 

Ist ein Artikel oder sind mehrere nicht auf Lager, werden diese bereits im Verkaufsvorgang mit der 
benötigten Menge als Nachlieferartikel gekennzeichnet. 
Es kann auch der vollständige Verkaufsvorgang als Nachlieferung gekennzeichnet werden, 
ungeachtet dessen, ob die Artikel vorrätig sind. 
Sie können je nach Wunsch des Kunden den Zahlungszeitpunkt für Nachlieferartikel auswählen. 
Außerdem haben Sie die Möglichkeit, den Abholungszeitpunkt einzugeben oder die Art der 
Lieferung zu hinterlegen. 

 

Zusatzinformationen: 

In der IXOS Warenwirtschaft wird der Begriff Reservierung geprägt. Es werden unterschiedliche Arten 
von Reservierungen erklärt. 

 
Eine Abholung/Nachlieferung wird erzeugt, wenn lediglich Artikel erfasst werden, die nicht 
ausreichend Bestand aufweisen. 

Wird mit der Funktion Reservierung gearbeitet, so können sowohl reservierte Mengen von einem 
vorhandenen Bestand erzeugt werden, als auch durch Nachlieferungen. 
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Temporäre Reservierungen sind erfasste Artikel in offenen Verkaufsvorgängen. Ist der letzte 
Lagerartikel in einem anderen Verkaufsvorgang geöffnet, so wird automatisch eine Nachlieferung 
erstellt. 
Immer wenn Reservierungen, egal wie sie entstehen, vorhanden sind, können daraus auch 
Postzustellungen und Botenlieferungen erstellt werden. 

 

1. Abholungen automatisch erstellen 

Um Abholungen für Nachlieferartikel anzulegen, gehen Sie wie folgt vor. 

Erfassen Sie die vom Kunden gewünschten Artikel an der Kasse. Artikel, die nicht auf Lager liegen, 
werden automatisch als Nachlieferartikel gekennzeichnet. 

 
 

Drücken Sie Total, um den Verkauf abzuschließen. 

 

Das Fenster Zahlung und Lieferung öffnet sich. 

Wählen Sie den gewünschten Zahlungszeitpunkt und wenn gewünscht, den Abhol-/Lieferzeitpunkt 
aus. Sie können auch ggf. die Art der Lieferung eingeben und markieren sie bspw. den Wunsch des 
Kunden, angerufen zu werden. 

Klicken Sie anschließend auf OK – F12, wenn Sie einen Abholschein drucken möchten. 
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Schließen Sie den Verkaufsvorgang ab. 
Es werden automatisch der Abholschein für den Kunden und die Packliste für die Apotheke 
ausgedruckt, wenn Sie das Fenster Zahlung und Lieferung mit OK – F12 abgeschlossen bzw. wenn Sie 
die Zahlart im Totalfenster bestätigt haben. 

 

2. Reservierung erstellen 

Möchten Sie einen gesamten Verkauf als Abholung/Nachlieferung kennzeichnen, dann nutzen Sie 

dazu den Button  oder die Funktion Reservierung – Alt + F5. 
Damit reservieren Sie alle Artikel des Verkaufs für eine spätere Abholung bzw. Lieferung. 

 

Anwendungsfälle dafür sind bspw. eine Lieferung per Botendienst, ein Rezept im Briefkasten oder 
eine Bestellung per Telefon, bei welchen der Kunde die Artikel später abholt. 

Auch wenn ein Kunde vor Ihnen steht, aber für seine Nachlieferartikel keinen Abholschein haben 
möchte – stattdessen die Artikel auf seinen Namen zurückgelegt werden sollen – können Sie den 
Ausdruck des Abholscheins durch Kennzeichnung des gesamten Verkaufs als Reservierung 
vermeiden. 

 

Um den Verkauf als Reservierung zu kennzeichnen, wählen Sie im Fenster Kasse vor oder während 

des Erfassens der Artikel den Button  oder die Funktion Reservierung – Alt + F5. 

 
Die erfasste Menge wird verkaufsintern als Nachliefermenge gekennzeichnet. 

Die Liefermenge richtet sich weiterhin nach dem Lagerbestand und der üblichen Optimierung; sie 
wird durch diese Aktion nicht geändert. 
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Der Button  wird nun blau.

 
 

Die Verkaufsmenge von Lagerartikeln wird vom Gesamtstand reserviert und ggf. aufgrund der 
Optimierung für das Lager sofort nachbestellt. Für Nichtlagerartikel wird eine Nachlieferung 
ausgelöst. 
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Schließen Sie den Verkauf mit Total ab. 
Das Fenster Zahlung und Lieferung öffnet sich. Die Zahlungsposition Erst bei Abholung/Lieferung ist 
automatisch markiert. Tragen Sie ggf. weitere Abholungsdaten ein und schließen Sie das Fenster mit 
OK – F12. 

 
 

Schließen Sie den Verkauf im Totalfenster ab. Es wird nun nur die Packliste ausgedruckt. 

 

 

3. Abholungen/Reservierungen auflösen 

Wenn ein Kunde die für ihn bestellten Nachlieferartikel abholt oder diese per Bote oder Post geliefert 
bekommen hat, dann müssen Sie den zugehörigen Beleg auflösen und ggf. Geld kassieren.  

 

 

 

Natürlich können während des Auflösens auch Änderungen vorgenommen werden, aber auch 
weitere Artikel erfasst oder auch ausgetauscht werden. 

 

Gleiche Handhabung gilt auch, wenn Sie einen Reservierungs- oder einen Abholschein auflösen. 

 

 

 

Abholungen bleiben so lange im System gespeichert, bis sie aufgelöst, als abgeholt 
gekennzeichnet oder durch eine Bereinigung entfernt wurden. 
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3.1 Abholung auflösen durch Scannen des Abholscheins 

Scannen Sie an der Kasse statt eines Artikels den Abholschein (oder die Lieferliste/Botenbon) des 
Kunden bzw. Boten. 

 
 Der zugehörige Verkauf mit Abholung/Botenlieferung/ Auftrag wird geöffnet und die 
Nachlieferartikel werden direkt an die Kasse übernommen. 

Möchte der Kunde weitere Artikel kaufen, drücken Sie Subtotal. Erfassen Sie dann die zusätzlichen 
Artikel. Drücken Sie Total. Kassieren Sie ggf. das Geld, um den Verkauf wie üblich abzuschließen. 

 

3.2 Abholung auflösen ohne Abholschein 

Wenn Sie keinen physischen Abholschein zur Verfügung haben, gehen Sie wie folgt vor: 

Drücken Sie an der Kasse direkt ohne vorherige Eingabe eines Artikels Abholung – F5.  
Das Fenster Abholung auflösen öffnet sich. Geben Sie ein oder mehrere Suchkriterien – z. B. Datum 
von … bis …, Kundenname oder Artikelbezeichnung vor, um die gewünschte Abholung 
herauszufinden. Drücken Sie nach Eingabe der Kriterien auf Enter, um die Belege angezeigt zu 
bekommen. Wählen Sie anschließend die gewünschte Abholung/Botenlieferung/Postlieferung aus 
und drücken Sie OK – F12. 
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Die Abholung/Botenlieferung/Postlieferung wird aufgelöst und die darin enthaltenen Artikel an die 
Kasse bzw. Fakturakasse übernommen. 

 
 

Möchte der Kunde weitere Artikel kaufen, drücken Sie auf Subtotal. Erfassen Sie die zusätzlichen 
Artikel und schließen den Verkauf über Total ab. Kassieren Sie ggf. das Geld, um den Verkauf wie 
üblich abzuschließen. 

 

Falls Sie gezielt eine Boten.- bzw. Postlieferung oder einen Bestellschein auflösen möchten, 
markieren Sie die Checkbox bei Botenlieferungen bzw. Postlieferungen bzw. Bestellungen 
(Faktura), um nur die entsprechenden Lieferarten anzuzeigen. 

 


