@ Tipps&Tricks

Was tun, wenn das Rezept noch fehlit?

(3 PHARMATECHNIK

In der Apothekenpraxis kommt es haufiger vor, dass ein Rezept noch nicht

tatsachlich vorliegt, sondern zunachst als Fax gesendet wurde, damit die Apotheke die

Artikel schon mal vorbestellen kann. Das Original-Rezept wird dann spater geliefert und muss
noch bedruckt werden. Wie Sie in einem solchen Fall am besten vorgehen, zeigen wir Ihnen hier.

Geben Sie alle Kunden- und Rezeptdaten wie gewohnt ein. Nun klicken Sie auf den Button
im Buttonbereich unterhalb der Standardkassenanzeige.
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Nun ist gekennzeichnet, dass Ihnen das Originalrezept noch nicht vorliegt. Bei Abschluss des
Verkaufsvorgangs wird Ihnen demzufolge auch kein Rezeptdruck angeboten.
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Wenn nun die Kundin mit dem Originalrezept kommt, kdnnen Sie entweder den ausgedruckten
Erinnerungsbon einscannen oder auch liber die Kundendatei den Verkaufsvorgang aufrufen.

-~ -1 \ I U
< Kasse > Offene Posten
Erstelldatum von | -] bis[19062015 -|[C& ]
Kunde | Frau Marlene |
Rezeptschuld 14,53 € Abholungen € Fakturabelege €
Vorablieferungen € Kredite €
Fehlende Rezepte 14,53 € Rechnungen €
Mahnungen €

]k o]

Vorablieferungen (0} [ Fehlende Rezepte (1) H Al

hoa?e@H=X

Gesamt 1453 €

+ kas130 - Berberich <
Frau Marlene Musterfrau
Total: 0,00 EUR

Erfassdatum

Esisteine offene Abholung (Nr.3190) in diesem Vorgang vorhanden.

Méchten Sie den Vorgang an der Kasse bearbeiten oder mit dem Rezeptdruck fortfahren?
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Nun kdnnen Sie das Rezept bearbeiten oder bedrucken. Bei Aufruf des Rezeptdrucks wird Ihnen
noch der Gliltigkeitszeitraum des Rezepts angezeigt, damit Sie nicht irrtiimlich ein zu altes Rezept

beliefern.
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Weitere Hinweise finden Sie in der Online-Hilfe unter IXOS Warenwirtschaft — Verkauf — Die Kasse —
Artikel verkaufen — Rezeptverkdufe durchfiihren - Rezeptverkdufe mit fehlendem Rezept

abwickeln.

Der bereits bekannte Weg der Kennzeichnung ,Rezept fehlt’ Giber die Druckvorschau wird aber auch

nach wie vor angeboten.
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