Briefkasten zum Anderungsdienst vom 15.09.2005

-
Sehr geehrte Damen und Herren! g

Heute erhalten Sie Informationen zu folgenden Themen:

Expopharm: Gut eine Woche davor
Direktbestellungen bei der Industrie
Tag der offenen TUr in Tornesch
Benzin und Diesel

Expopharm: Gut eine Woche davor

Wie Sie sich denken kénnen, herrscht bei uns in der Software-Abteilung wie auch
bei Marketing und Werbung ziemlicher Stress in diesen letzten Tagen vor der groB-
ten pharmazeutischen Fachmesse, die dieses Mal in KéIn (22.-25.9.) stattfindet.
Das Highlight der ganzen Messe wird in jedem Fall unser Patienten-Ratgeber-
Modul (PRM) sein, das lhnen die gréBtmaodgliche Unterstitzung bei lhren Aktionen
gibt. Sie werden sicher durch die einzelnen Aufgaben geflihrt, von der Planung mit
allen méglichen Text-Vorschlagen und zahlreichen Hinweisen, damit Sie nichts ver-
gessen bis zur Aktion selbst mit entsprechender Preisgestaltung oder Gerate-
Installation.

Wichtig ist auch eine Aktions-Nachbereitung, damit Sie wissen, wie sie Uberhaupt
angenommen wurde und was flr Sie dabei herausgekommen ist.

Solch ein Erganzungsmodul, das in erster Linie lhrer Kundenbindung dienen soll,
hat es noch nicht gegeben und Sie werden es auf der Messe nur bei uns finden. Es
ist wirklich einmalig. Lassen Sie es sich unbedingt zeigen.

Und bringen Sie Ihr Gliickslos mit, das Sie in unserer Hauszeitung AKZENTE oder
in der Fachpresse vorfinden, damit Sie auch noch einen Preis gewinnen kénnen!

Direktbestellungen bei der Industrie

Immer mehr Firmen bieten den Apotheken die Mbglichkeit, wie zum GroBhandel
auch Uber den normalen DAFU-Weg zu bestellen. Bevor wir im nachsten oder U-
bernachsten Briefkasten noch mal eine Zusammenfassung schreiben, nennen wir
Ihnen hier noch zwei Firmen, die diese Bestellmdglichkeit eingerichtet haben.

- AbZ-Pharma, Ulm IDF 4238075 Tel. 08001004791
- EMRAMED, Trittau IDF 3263935 Tel. 0415482493

Bei beiden gilt, dass auch feste Anrufzeiten vereinbart werden kénnen.

Falls Sie nicht wissen, wie und wo Sie die Nummern eintragen missen, hilft lhnen
Ihre zustéandige PT-Geschaftsstelle.



Tag der offenen Tur in Tornesch

In unserer Geschéaftsstelle Hamburg, die vor kurzem nach Tornesch umgezogen
ist, hatten wir am vorletzten Wochenende einen Tag der offenen Tur, um den Apo-
theken und Arzten im Gebiet von Herrn Boost und seinen Mitarbeitern nicht nur die
neuen Raumlichkeiten zu zeigen, sondern um auch einen netten Sonntag zu
verbringen. Wie Herr Boost schildert, war er Uber das groBe Interesse sehr erfreut
und er konnte neben sehr vielen "alten" Kunden auch eine Reihe von Noch-Nicht-
Pharma-technik-Apotheken begriiBen, die Uber das gebotene Programm sehr er-
freut waren.

Neben dem Feiern an sich wurden namlich auch Vortrdge gehalten: Herr Brink-
mann, Geschaftsfihrer des Apothekervereins Hamburg, Uber die Preissituation
und Preisdumping sowie Herr Dr. Froese, Vorsitzender des Verbandes in Schles-
wig-Holstein, Uber die elektronische Gesundheitskarte.

Herr Boost bedankt sich auf diesem Wege bei allen, die in seiner Geschéftsstelle
waren und hat versprochen, nachstes Jahr erneut eine solche Feier anzubieten.

Benzin und Diesel

Die Preise fir Treibstoffe, auch fir Heizdl, sind aus den bekannten Grinden in den
letzten Tagen auf nie da gewesene Hdhen geschnellt. Das bedeutet, dass nicht nur
Ihre, sondern auch unsere Kosten gestiegen sind. Wir haben in unserer Firma im-
merhin fast 250 Fahrzeuge im Einsatz, damit wir Sie, egal, wo Sie auch sind,
schnellstens bedienen kénnen. Obwohl uns diese Preissteigerungen natlrlich weh
tun, haben Sie, unsere Kunden, den groBen Vorteil, dass Sie mit uns einen festen
Vertrag abgeschlossen haben und wir aus diesen Griinden nicht einfach die Preise,
z.B. fir Service-Einsatze, erh6hen kénnen. Wir wissen, dass unsere Mitbewerber
nicht solche klaren Vereinbarungen haben und ihren Apotheken jeden Kilometer
nun teurer berechnen missen.

Wir glauben deshalb, dass Sie sehr zufrieden sein kénnen und dass Sie mit uns ei-
nen fairen Partner haben, der genau wie Sie auch mal etwas einstecken muss und
kann.

Soweit fur heute. Mit ganz besonders freundlichen GriiBen vom Starnberger
See, Ihr Werner Torns

Unter der E-Mail-Adresse info@pharmatechnik.de sind wir, bzw. unsere Computer
Tag und Nacht fiir Sie erreichbar.
Besuchen Sie uns auch im Internet unter www.pharmatechnik.de.




Erganzende Briefkasten

Inform. zur elektr. Betriebsprifung 08/05 4 Seiten BK_STEUERPRUEF

Bestellung zum Datenschutzbeauftragten 2 Seiten BK_DATENSCHUTZ
Warenwirtschaftsversion 53 31.3.05 11 Seiten BK UPDATE 053
Rote Liste / Gelbe Liste (Identa) 7.5.04 1 Seite BK_UPDATE_051A
Hausapotheke-Honor. Wirtschaftl.. 29.3.04 7 Seiten BK_HAUSAPO_051
Heimversorgung Programm 75 1.9.03 2 Seiten BK_UPDATE_047
Preisliste Zubehor 1.9.05 6 Seiten BKZUBEHOER

Schulungen, Seminare, Veranstaltungen ca 20 Seiten BKVERANS
MMR Aktuelle Bedienungsanleitung 1.12.04 17 Seiten BK MMR BEDI

Termine MMR Chef-Werkstatten 2 Seiten BK_MMR_CWS
Stichwortverzeichnis Briefkasten 1.8.05 9 Seiten BKINHALT
Lexikon zur Betriebswirtschaft 6 Seiten BKBWALEX
Synonyme zu Stoffbezeichnungen 9 Seiten BK_SYNONYME
Elektrostatische Aufladungen 15.1.01 2 Seiten BKBODEN
Tipps zur Datensicherung 15.12.04 3 Seiten BKDASI

Niachster Anderungsdienst

Stichtag, 01.10.2005
Bereitstellung Mittwoch, 28.09.2005

Notdienst/Hotline

Werktags 7.30 bis 20 Uhr — Samstag / Sonnabend 8 bis 13 Uhr
01805 78 08 08 (0,12 Euro je angefangene Minute)



