Briefkasten zum Anderungsdienst vom 15.04.2005

Sehr geehrte Damen und Herren!

Heute

erhalten Sie Informationen zu folgenden Themen: 529

Interpharm Hamburg

Erfolgsanalye per Internet

Frage des Monats: Heute zu GroBhandelskooperationen
Direktbestellungen Uber IFAP - Aktuelle Liste
Sonderpreise Magnetbander

Interpharm Hamburq

Soeben von der Interpharm in Hamburg zurlickgekehrt, méchten wir uns schon
heute bei allen bedanken, die uns dort besucht haben. Obwohl wir diese Veranstal-
tung mehr als eine regionale eingestuft hatten, konnten wir doch erstaunlich viele
Besucher auch aus weiter entfernten Regionen begriBen. Von den Hamburger
Mitarbeitern vorgefihrt und erlautert wurde in erster Linie die neue grafische Be-
dienung des PT-Systems, vor allem mit der neuen Mentfihrung, dem Desktop.
Interessant waren flir uns aber auch die Gesprache "am Rande" mit den Damen
und Herren der Verbande und Kammern, mit denen Uber die aktuelle Situation in
der Apothekenbranche kraftig diskutiert werden konnte.

Erfolgsanalyse per Internet

Mit einem neuen Analyse-Tool "Umsatz- und Rohertrags-Check" ermdglichen wir
unseren etwa 900 Apotheken mit dem Management-Report MMR, die Leistung der
Apotheke richtig einzuschatzen.Dabei handelt es sich um reine Vergleichsdaten,
um zu erkennen, ob der eigene Rohertrag oder der durchschnittliche Umsatz je
Verkaufsvorgang hoch, mittel oder gering ist. Wo sind die anderen besser? Wo bin
ich selbst besser als die anderen. Ist die Veranderung meines Umsatzes im letzten
Monat normal oder entwickelt er sich entgegen dem Durchschnitt?

Mit den Werten aus dem Internet und den eigenen Werten aus dem MMR kann die
Apotheke ihren Standort bestimmen und ggf. entsprechende MaBnahmen Uberle-
gen und einleiten.

Einen zusétzlichen Informationsvorsprung bietet zudem der Internet - Preisver-
gleich. Hier werden die durchschnittlichen Preise flr Frei- und Sichtwahl-Artikel in
vorzugebenden Postleitzahlgebieten im unteren, mittleren und oberen Preisseg-
ment angezeigt. Damit bekommen Sie Anhaltspunkte fir die eigene Preisgestal-
tung Ihres Sortimentes.



Fir die Nutzung dieser Funktionen unter www.pharmatechnik.de missen Sie ei-
nerseits MMR-Anwender sein und Sie bendtigen das Passwort, das wir schon
mitgeteilt haben. (Ralf Jung)

Frage des Monats: Heute zu GroBhandelskooperationen

Von den GroBhandlungen wurden in letzter Zeit unterschiedliche Kooperationsver-
trage angeboten. Wir wollten einmal die Erfahrungen mit dieser Art der Zusam-
menarbeit erfragen und haben folgende interessante Antworten bekommen.

e Keiner Kooperation gehdren 32,9 Prozent der Befragten an.

e Zufrieden mit ihrer Kooperation und weiterhin bereit, Mitglied zu bleiben sind 24,1
Prozent.

¢ Eigentlich unzufrieden, aber wegen der Rabatte bereit, weiterhin Mitglied zu blei-
ben sind 22,2 Prozent.

e Nicht zufrieden und schon ausgetreten oder bereit in absehbarer Zeit die Mit-
gliedschaft zu beenden sind 6,3 Prozent.

Ohne den Anspruch, reprasentativ sein zu wollen, sind nur etwa ein Viertel der A-

potheken wirklich mit ihrer Kooperation zufrieden. Knapp 30 Prozent sind dies kei-
neswegs, die meisten davon machen aber wegen der Einkaufsvorteile weiter mit.

Direktbestellungen uber IFAP - Aktuelle Liste

Da sich die Zusammenarbeit zwischen den Industriefirmen und dem IFAP Service-
Institut von Zeit zu Zeit andert, teilen wir Ihnen heute die aktuelle Liste der Firmen
mit, mit denen IFAP Vereinbarungen getroffen hat, um Direktbestellungen zu ver-

einfachen.

- 3M Medica - Hexal AG

- Alphapharm-Isis - Lichtenstein Pharmazie
- Basics GmbH - Merck Dura

- Berlin Chemie/Menarini - Sandoz Pharmaceutical
- Bestphago GmbH - Siemens und Co.

- Betapharm Arzneimittel - Steiner und Co.

- Biocur Arzneimittel - TAD Pharma

- Biosan GmbH - UCB GmbH (Neu)

- CT Arzneimittel - Veron Pharma GmbH (Neu)
- Dexcel Pharma - Wibromed

- Eurim Pharm - Woerwag Pharma



Herausgefallen sind die Firmen Beauwell und Diabetconcept. Neu aufgenommen
wurden UCB GmbH und Veron Pharma.

Falls Sie diesen Service noch nicht in Anspruch nehmen, missen Sie sich von I-
FAP frei schalten lassen. Hilfestellung leistet natlrlich lhre zustandige PT-
Geschaftsstelle.

Sonderpreise Magnetbander

Um Sie zu groBzugiger und vielleicht haufigerer Datensicherung zu animieren, ha-
ben wir die Preise fir die Magnetbander mit der Bestellbezeichnung CART DDS
120 drastisch gesenkt:

1 Stlck 4,00 Euro (statt 6,25)

ab 5 Stick je 3,95 Euro (statt 6,00)

ab 10 Stlck je 3,90 Euro (statt 5,85)

Alle Preise zuzuglich Mehrwertsteuer.
Bitte bestellen Sie Uber den normalen Weg, am besten Uber Ihre zustandige PT-
Geschaftsstelle.

Soweit fur heute. Mit ganz besonders freundlichen GriiBen vom Starnberger
See, lhr Werner Torns

Unter der E-Mail-Adresse info@pharmatechnik.de sind wir, bzw. unsere Computer
Tag und Nacht fur Sie erreichbar.
Besuchen Sie uns auch im Internet unter www.pharmatechnik.de.

Erganzende Briefkasten

Bestellung zum Datenschutzbeauftragten 2 Seiten BK_DATENSCHUTZ
Warenwirtschaftsversion 52 19.8.04 8 Seiten BK UPDATE_052
Folgeversionen 52a bis f 6.9.04 BK_UPDATE_052A-F
Rote Liste / Gelbe Liste (Identa) 7.5.04 1Seite BK UPDATE 051A
GMG-Stufe 2 29.3.04 4 Seiten BK _UPDATE_051
Hausapotheke-Honor. Wirtschatftl.. 29.3.04 7 Seiten BK HAUSAPO 051
Thema Zuzahlungen 4.2.04 1Seite BK UPDATE _049B
Diverse Nachbesserungen zum GMG  14.1.04 1 Seite BK_UPDATE_049A
GMG-Anderungen zum 1.1.04 9 Seiten BK _UPDATE_049
Heimversorgung Programm 75 1.9.03 2 Seiten BK_UPDATE_047
Preisliste Zubehor 15.4.05 6 Seiten BKZUBEHOER

Schulungen, Seminare, Veranstaltungen ca 20 Seiten BKVERANS
MMR Aktuelle Bedienungsanleitung 1.12.04 17 Seiten BK MMR BEDI
Termine MMR Chef-Werkstéatten 2 Seiten BK_MMR_CWS
Stichwortverzeichnis Briefkasten 15.1.05 9 Seiten BKINHALT
Lexikon zur Betriebswirtschaft 6 Seiten BKBWALEX



Synonyme zu Stoffbezeichnungen 9 Seiten BK_SYNONYME
Elektrostatische Aufladungen 15.1.01 2 Seiten BKBODEN
Tipps zur Datensicherung 15.12.04 3 Seiten BKDASI

Nichster Anderungsdienst

Stichtag, 01.05.2005
Bereitstellung Mittwoch, 27.04.2005

Notdienst/Hotline

Werktags 7.30 bis 20 Uhr — Samstag / Sonnabend 8 bis 13 Uhr
01805 78 08 08 (0,12 Euro je angefangene Minute)



