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E-Rezepte verwalten im Rezeptmanagement (Teil 3)

Im dritten Teil unserer Rezeptmanagement-Reihe zeigen wir Ihnen weitere
Funktionen.

Diejenigen Funktionen, die die ApoTI-Riickmeldungen der Rechenzentren betreffen, sind
gemeinsam mit diesen beschlossen worden und werden sukzessive umgesetzt.

1) Es gibt ab der Version 2024.6.40 nun 4 Signalfarben fiir die Riickmeldungen in IXOS:

1) Schwarz: Das Rezept ist so nicht abrechenbar und wird erst nach Korrektur durch die
Apotheke vom Rechenzentrum angenommen. Bitte wenden Sie sich bei Fragen dazu direkt
an lhr Rechenzentrum.

2) Rot: Das Rezept hat einen Fehler, der mit hoher Wahrscheinlichkeit retaxiert wird; wenn
keine Anderung durch die Apotheke erfolgt, wird das Rezept trotzdem abgerechnet.

3) Gelb: Das Rezept ist verbesserbar, kdnnte ein Retaxrisiko haben; wenn keine Anderung
durch die Apotheke erfolgt, wird das Rezept abgerechnet.

4) Grin: Das Rezept wird abgerechnet; Retaxrisiko ist allerdings nicht ausgeschlossen.

@ Rezeptmanagement AA @ g Q ? @ X
Suche Filterkriterien | Alle Rezepte, Abrechnungen Pflegehilfsmittel, Abrechnungen Pharmazeutische Dienstleistung
Nicht bereit (4) | Rezeptkontrolle (64) “ Rezeptbox (31) ” Abgerechnet

Spater zu . . Nicht gescannt Zur Signatur 2. Rezeptabholung Mar.
@ Alle Fehlerhaft (24) kontrollieren (0) Kontrollierbar (64) ®) mit HBA (5) Dienstag 02.04.2024
Rezeptnr. Abgabedatum Kunde Riick.-Nr. Gesamt |4/
000909512 =l 28.03.2024 14:06
@ 000909381 [ 20.03.2024 10:53 & 4924
& 000909189 []] 20.03.2024 10:56 (&7 @ 404,28
& 000903905 1] 20.03.2024 11:28 @ 92,66
) 000909323 1] 28.03.2024 11:00 Abel, Eckert @ 38,07
) 000909293 [Z] 28.03.2024 10:49 & & 66,72
) 000909280 [Z] 26.03.2024 10:23 & 66,72
© 000905085 ] 14.03.2024 09:53 Bymne, Buffy i @ ® a4
() 000903572 [C] 18.03.2024 11:10 Beckham, Buck @ 18,24
@ 000909277 [Z] 28.03.2024 10:17 @ 66,72
& 000903370 [ 11.03.2024 15:29 @ 475,05
@ 000902583 2] 08.03.2024 10:32 & 2876
il
= | | Hinweis ‘
= @ @ Verordnung 1: Apotheken-IK unbekannt
= O Verordnung 1: Die Chargen-Bezeichnung des Artikels fehlt. Chargen-Nacherfassung per Kontextmeni mdaglich (rechte Maustaste).
@ Rezeptkontrolle auf Basis des Anderungsdienstes vom 15.03.2024 - 31.03.2024
g @ Verordnung 1: Die Quittung fiir dieses E-Rezept fehlt noch. Diese wird automatisch geholt
= . Verordnung 1: Ist laut Rechenzentrum nicht abrechenbar. .
Strg Nur Suchen Filtern Rezept Info Artikelinfo Rezept Ubersicht Kunde Retax Kontrolle
E-Rezepte bearbeiten ABDA DB Details drucken zuordnen verwalten akzeptieren
Al F1 F2 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12
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2) Die Rechenzentren liefern demnéichst zu jedem E-Rezept den Tag, bis zu dem eine Anderung
angenommen wird. Anderungen ab dem nichsten Tag werden fiir die Rezeptabrechnung nicht
mehr beriicksichtigt. Sobald lhr Rechenzentrum diesen Tag in der Riickmeldung mitschickt, wird
lhnen zu der Information, ob das Rezept abgerechnet wird, zusatzlich der Tag, bis zu dem
einschlieBlich Anderungen von Ihrem Rechenzentrum angenommen werden, angezeigt.

| |Hinweis

@ & Verordnung 1: Rabattartikel verftigbar
@ Verordnung 1: Der abgegebene Artikel ist bei dem angegebenen Kostentrager und gewahltem Abgabedatum kein Rabattartikel. Es sind
Rabattartikel vorhanden.
O Verordnung 1: Die Chargen-Bezeichnung des Artikels fehlt. Chargen-Nacherfassung per Kontextmeni mdglich (rechte Maustaste).
Rezeptkontrolle auf Basis des Anderungsdienstes vom 15.03.2024 - 31.03.2024
@ Verordnung 1: Die Quittung fiir dieses E-Rezept fehlt noch. Diese wird automatisch geholt.
Verordnung 1: Wird laut Rechenzentrum abgerechnet Rezeptanderungen sind bis einschlieBlich 03.04.2024 maglich.

Artikel

Hinweise

3) Um flexibel darauf reagieren zu kénnen, wenn beim Rechenzentrum die Rezeptannahme sofort
mit Quittung gewdlinscht ist, andert sich das IXOS-Verhalten wie folgt:
e Die Einstellung fiir E-Rezept: Offene Abholungen gilt nur noch fiir das automatische
Senden der Quittung an das Rechenzentrum.
e Wird von der Apotheke mit Alt+F7 ein E-Rezept manuell an das Rechenzentrum
gesandt, wird eine vorhandene Quittung gleich mitgesandt. (Ausnahme: eine
notwendige QES ist noch nicht angebracht.)

4) Sollten Sie z.B. in der Notes-Bestell-Liste, im E-Rezept-Dialog, an der Kasse oder in der
Verkaufsverwaltung eine Information am E-Rezept eingetragen haben, wird diese jeweils
mitgenommen und auch im Rezeptmanagement angezeigt. Diese Information kann tiberall, wo Sie
das Rezeptbild aufrufen konnen, ergdnzt werden und aktualisiert sich in den anderen Modulen
automatisch.

=

|| @ 000909277 [Z] 28032024 10:17 O @ o672

6,67/0/0 66,72

| wird vom Neffen abgeholt; bitte das Etikett nochmals kontrollieren

Info ‘ Kopie SchlieBen
drucken
F6 ‘ F9 F12

5) Maochten Sie zu einem bestimmten Rezept mit dem Arzt kommunizieren, konnen Sie Uber
Arztriickfrage — Alt+F5 eine Mail verfassen und absenden.

Strg Onlinehilfe Ansicht Arzt- ApoTl Status|  ApoTl Historie | Vergleichs- | Einstellungen
aktual. ruckfrage abfragen senden artikel
I Alt I Alt+F1 Alt+F4 Alt+F5 Alt+F6 Alt+F7 Alt+F10 Alt+F11 Alt+F12
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6) Zusatzattribute im E-Rezept:
Im Zusammenhang mit dem E-Rezept wird viel von den ,Zusatzattributen” geredet, die lhnen in
der Apotheke nicht wirklich auffallen.
In der Apotheke wird beim Umgehen der Abgaberangfolge vom Anwender das Sonderkennzeichen
"02567024" mit einem Faktor 2-9 gesetzt, durch den ausgedriickt wird, ob z. B. ein Rabattvertrag
umgangen wurde, ein Artikel nicht lieferbar ist oder pharmazeutische Bedenken geltend gemacht
wurden.

2) Nichtabgabe Rabattartikel wegen Nichtverflgbarkeit
3) Nichtabgabe preisgunstiger Artikel (Import-/Generikamarkt) wegen Nichtverfugbarkeif]
4) Nichtabgabe vorrangig abzugebender Artikel wegen Nichtverfligbarkeit

5) Nichtabgabe Rabattartikel wegen unverziglicher Abgabe

(6) Nichtabgabe vorrangig abzugebender Artikel wegen unverziiglicher Abgabe
(7) Abgabe Wunscharzneimittel

8) Nichtabgabe Rabattartikel wegen pharmazeutischer Bedenken

9) Nichtabgabe vorrangig abzugebender Artikel wegen pharmazeutischer Bedenken

Beim Papierrezept wird diese Information bestehend aus Sonderkennzeichen und Faktor auf das
Rezept gedruckt.

| 6,64 67,01

02567024 211 0
11103743 1 6641

Beim E-Rezept wird das Sonderkennzeichens inkl. Faktor in Form von sogenannten Zusatzattributen
ausgedriickt; die PZN des Sonderkennzeichens taucht im Abgabedatensatz nicht auf.

Es gibt derzeit fir GKV-Rezepte 15 Zusatzattribute, die fir ein Arzneimittel angegeben werden kénnen
(s. Technische Anlage 7 / TA7 Version 004, S. 44 1.):

Zusatzattribut Gruppe Definiert wird

1 Markt

2 Rabattvertragserfillung

3 Preisglinstiges Fertigarzneimittel
4 Import-Fertigarzneimittel
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5 Mehrkosteniibernahme

6 Wunscharzneimittel

7 Wirkstoffverordnung

8 Ersatzverordnung

9 Kinstliche Befruchtung

10 Einzeln importiertes Fertigarzneimittel
11 Abgabe im Notdienst

12 Zusatzliche Abgabeangaben
13 Gruppe flir Genehmigungen
14 Gruppe ACTK

15 Von Zuzahlungspflicht befreit

Fiir jedes Fertigarzneimittel missen im Abgabedatensatz verpflichtend die Zusatzattribute 1-4
angegeben werden. Falls noch eine andere Information, z. B. Abgabe im Notdienst dazu kommt,
wirden in diesem Fall die Zusatzattribute 1-4 und 11 mit ihren dazugehdrigen Schlisseln angegeben
werden.

Da es nicht praktikabel ist, dass Sie in der Apotheke bei jedem Rezeptverkauf fur jedes Arzneimittel
stets liberlegen miissen, welches Zusatzattribut fiir welche Gruppe gesetzt werden muss, Ubersetzt
IXOS das vom Anwender gewdhlte Sonderkennzeichen inkl. Faktor in die entsprechenden
Zusatzattribute.

IXOS filtert bei einem VerstoR gegen die Abgaberangfolge bereits die in Frage kommenden
Begriindungen, z. B.

(4) Nichtabgabe vorrangig abzugebender Artikel wegen Nichtverfligbarkeit
(6) Nichtabgabe vorrangig abzugebender Artikel wegen unverziglicher Abgabe

(9) Nichtabgabe vorrangig abzugebender Artikel wegen pharmazeutischer Bedenken

(7) Abgabe Wunscharzneimittel

Wenn aus diesen vorgeschlagenen Begriindungen eine ausgewahlt wird, werden auch giiltige
Kombinationen von Zusatzattributen automatisch erzeugt.

Wirde man im obigen Fall allerdings IXOS libersteuern und eine andere Begriindung auswahlen, z. B.

(3) Nichtabgabe preisgunstiger Artikel (Import-/Generikamarkt) wegen Nichtverfiigbarkeit
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Ubersetzt IXOS selbstverstandlich auch das. Jedoch passt die Begriindung dann nicht zum abgegebenen
Artikel und es kann im schlimmsten Fall zu einer Retaxation fiihren.

Falls ein Rechenzentrum auf ungiiltige Kombinationen von Zusatzattributen hinweist, besteht fiir den
Anwender die Moglichkeit, den Verkauf zu bearbeiten (im Rezeptmanagement mit Rezept bearbeiten
— F5) und eine andere Begriindung gemal den IXOS-Vorschldagen auszuwahlen.

Bei einigen Zusatzattributen ist es unbedingt erforderlich, einen Freitext anzugeben (z.B. bei
pharmazeutischen Bedenken). Sobald es laut TA7 notwendig ist, einen Freitext als Begriindung zu
schreiben, 6ffnet IXOS automatisch das entsprechende Freitextfenster und lasst das Schlielen erst
dann zu, wenn etwas hineingeschrieben wurde.
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